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EXPEDIENTE: UT/PMA/SI045/2025
FOLIO PNT:11019740000452
sc:LlanHTEﬂ:m

Purigima del Rincon, Gunnajulm a 23 de febrera de 2025.- Habéndose recibide en la Direccion de
icipio, la seliciiud de informacion publica realizada a través de |a

la Unidad de Transparencia de este mu
Plataforma Nacional de Transparencia, registrada bajo el folio nimers 110197400004525; promavida por la
persana solicitante, quien proporciona el nombre de [ restizada e dia 18 de fetvero de 2025 a Jas
130312 horas; con recepcion en fecha similar; petician que fus radicada an jel Expedienta con nimero de
contrel intemo UT/PMAJSIO45/2025 de conformidad con el articule 47 fraceion |4 de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Guanajuate, se da cusnta de ko siguiente:

PRIMERD. - Visto k de cuenta. gsta Unidad de Transparencia da parie al solicitante que de acuerdo
con e articule 47 de LTyAIPEGo. |, as I instancia competente y responsable de garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ue fodh persona pueda ejercer su Derecho de Acceso 2 la Informacian,

SEGUNDO. - En atancién a h:rsﬁ?’ialadc en supra lineas, es necesanc Iraer a cuenta lo que a la letra

mandﬂ I-a mnﬂ iﬂlﬂital'ltﬁ' i‘a MEANG 0 id presenie, Ej'lﬂ - 'J_.,I' JJ_I LREERD O aConsn -2 & infarmacion

piblica, me dirifo a ustedes parg solicitar fnformacién detallada sobre los mecanismos de denuncia que tiene
disponibla su instituciin. En particuiar, ag I deceria recibir respuesta 8 (a5 siquienles oreguintas: ; Cudles son los
mecanismos di denurcia disponiiles an si ins ! Ay 5 7 TRlrre e
BSI0S mecanizmos de denuncia? £ Cudl as e mﬁmdewm-rm iismos F ; Que informaclon debe
proporcionar o denuncianle al emviar uns demincla ? ; 5e mantisne wn!n@rimn g danuncisnte diranie &
procesn, fnformando sobre el estatus de fa deaupcia? En caso afirmalivo, ;pov gué medio se realiza dicha
comunicacian # | o fHempo do -1:- g estimado pa e b reseluciin de ung denuncis

aeidn en af plaro H!-I.:lu[tdn porfa ndrmativa viganie en mafaria de
v rEfE #lnlin farmato especifico para la

Wﬂﬂnradmda rocibir 85ta infe

riesenlacion de denuncias v, de sar e I S,

TERCERQ, - Llevado a cabo al j’lélis'ﬁi de la solicitud de cusnta ¥ 2 fin de estar en |z posibilidad de
odorgar respuesia a ko requendo, esta Linidad de Transparencia adwiede al peliclonario que e tumd el escrito
UTIPMARSZ2025 a la Contraloria, UT/PMADS32025 a la coordinecion de Asuntos  Intemos,

purisimadelrincon.mx



UTIPMA/DS4/2025 al Instituto de 1a Mujer Pursimense, UTIPMAJDOS/2025 &l Sistema DIF, UTIPMANSE/2025
UT/PMAID92/2025 2 la coordinacidn de Derechos Humanas, UTIPMAJ0ST/2025 a [z coordinacion de Salud,
UT/PMA/OBE2025 a la coordinacion de la Diversidad de Sexual y de Género, UTIPMAJDO9/2025 a SAPAR,
UT/PMAM00/2025 a la coordinacion de Ecologia, UTPMAM0112025 a la Procuradusia  Ausiliar,
UTIPMAM02/2025 & la coondinecion de SPINNA, UTPMAM03/2025 3 |a Direccian de Gestian Integral del
Teritorin, UT/PMA/1D4/2025 a la coordinacion del Rastro Municipal, UT/PMAM 05/2025 2 la Direccion de
Fiscalizacion y Conirol y & UTIPMAMDEI2025 & la direccion de Servicios Municipales, lo anterior por
considerarse las dependencias municipaies susceplibles de generar, suminislrar, poseer ¥ resguardar la
informacion pedida, las cuales remitieron respuesta bajo los oficios: CTRIPR-056/2025, 53CAN2025, IMP-092-
2025,  SMDIF-PLRIIDO4I202S, COHPMAIN=11/2025, SMo24/2025C.D.5. Y G.f0015/2025,
SAPAP/DGRI092/2025, ECOLNG2DES, PAPMAM21/2025, SIPINNA 011/2024, DGITIO3BTI2025,
21 IRM/2025, FISCI013/2025 y SPMID3AI2025 respectivaments, MESMoS quUe e anexan a la presanie.

CUARTO.- Sa da parte entonces & la persona solicilante que, &l Derecho de Acceso 3 [a Informacion
Piblica es aquel que tiene toda persona de solicitar gratuitamenie k nformacion generada, administrada o en
posesion de kas autoddades plblicas, quienes tienen |a obligacitn de entregarta sin que la persona necesile
acreditar interés algune ni justificar su uso, siendo asi que la transparencia es una cualidad ademas de un
compromiso de cualquier sujefo obligada, de panera disposician de la personas informacion sobre las accionas
que realiza ¥ el uso que hace de |03 recursos plblicos, misma qua debe ser publicada por medias electronicos
para su consulta, De tal manera qué, respeclo al miuricipic de Purisima del Rincon, Guanajuatd, coma suEto
ohligado pueda lacalizar esta infarmacion el el siguiente hipervinculo:
hifps:purisimadelrincon. mxransparencial, lo expuesta anteriommentc se desprende de los Articulos T,
fraccion X1l y los articulos 26 y 28 de (a Ley de Transparencia, ks cuales a la lefra sefialan
Ariicula 7. Para los efectos de ki presemte Loy S@ anfenderd por

il inifarmacian Publiea: Se entiends por informacitn pabtea fodo documento, que 58 ganare, ohlenga,
adquier, [ransfarme a posean ks sujetos obigades refaridos en esfa Ley.

Articulo 26. Lo swelos obigados de manera proaciiva deberan paner a digposicitn de la sociedad y mamenar
acfualizads, e los respactivos medios elecinicos, d seuends & SUS facudades, aribuziones, inciones U objefo SO0,
sapdin comesponda, | mformacitn, par ko mands, de [os temas, documentos y paiificas que & canliuasiin se siflalan;

I. ET marce novmative aplicable 2l sujele abligade, en 6 que dabers incharse hayes, Gidrpos, reglamentos, decelos
de creacitn. manirales admislraiiies, rEgas de opareckin, crilens, poliicas endne Qs
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II. Sy esfruciura orpenica completa, emun fommso que pania Wnculsr cara parfe de i esfuchura, {as alibuciomas
yrespansatiiides qus e mrmxoiﬂ'en a cada senvidor pliwco, prestaor dejsandcios profesionalss o mismbo
e fog swielns obfigadss, de conformad con s mw&wmm aplicales

III.  Las fsculledes oa cada Area;

IV.  Lasmedes y objelivos de las Areas ge confoermoad oo aus [UOGVAMES dpefalivos:

V. Los indicadoras relacionadas co famas de nferds Pt o irascendentis sosial gue conforme & sus funciones,
detun estebiecsr,

VI.  Lof inNcadorss que pannilan renditcuenta de sus abieivos v resufacos

VII. & girecions de fodos fos Servidorss Pabiicos, a panti bl mivel de jefatura dedepartamento o su aquivalenis, &
de menos ivel clando se brinde slencion i pablico; manain o aplquen repwsos pdbicos, realicen aclos de
auioridad o presten sendcies profesionales bajo of rigimen de confiansa © JONOMNDS ¥ parsing de haza, E
direclori deberd inclur, al menas ef nomie, cargo o AambRIGNTD 350 nived del pueslo en la estrucira
gngénica, fecha de alla en el cargn, ndmevo felsfanic, domicida para reclbir comespondenci y diracolin oe
carmeo mechico eicales; .

VIII. La remuneracidn brug y nefa de fodos ke Sendates Plbiicos dg bag o de confianza, de lodes fas
percapciones, inclyando sielios, prestacionss, Qraficaciones, imes, carmiEkNes, vefas, honos, estimudne,
ingrescs i Hitemas de compansaciin, swialingy 3 penodicidad dé dichld femunEracisn

IX. Los gastos de represendiacin y wallsos, ssi comd &l phyedo e informe de comision comaspondiants,

o, El ndmavo lolal o las plezas y del m:na.#e hase .y confbanza, aspacifcandp &f fofal da (as vacanles, por kel
o puesio, pava cads unidd adi

XI. Lag pcorrafacionss e fendgins £ por hpnararos, sefiglandy fos nomives og las persands
presiadoras de senvcios, 105 sary contratados, al monta de 0% honarancy ¥ el panaco de confraiaciin

XIT. La infovmacidn en Verskn Riblcalde las declareciones paiimoniales de s Senddores Piblicos qua asl o
datarminen, an los sistemas hahilados para e, de aclerdo @ & normahivcd apicable;

XIII. Ei domichio de (e Uniad de Trangpamncia, ademas de fa dveccitn slechbnice donc podndn reqlies las
sodciiudes pava olbansr fa o n

XIV. Lascorvocalonas @ concursos [ang ocupar cagns pableos y s resutados g s mismos,

V.  Lainfarmaciin de ins programas oe subsidios, estimuios y apojos, én #lque Eedeﬁara infarmar respecio de ks
programas oe transferencia, da seryicics, te hfrsestrucir sockl y de W, 8 los que se deberd contener
iz shywenie:

KVI. Las condicionas genarnes ae (8 coniratos o convenios que mguien kg relackings laboraies del pearsand
e basa 0 de confianza, as Igs recwsos piblcas econdmicds, &) G5pacE O donatios, qus sean
siregadas a los simdicalos i eigrzan comp feewEos pualeos,

XVIL. (a inéymackin cumcwar desde el nivel de jefatura de|deparamanto o squivalers, fasta @l tular del suslo

obiigatie, 45/ coma, en su case, [sisancionss adminisiralives de gue hiya sh
XVILL. El listado de los Senvidores Pubicog con santines sdministralives defitlivas,
¥l diEposaan

XIX. Lossenacios que ofracen seﬂal.ana]:n Iog reqlisilios parg acceder @ eios
XX. Lot remites, requisdos v formelis que ofecen, !
XXI. Lainformagiin fnanciars sobrs of o

oopato;
specificands la causa dg sancian

uesto ssgrad, asf como ing informés dil afercicio mmestral de gaso,

ativid s apicaii;

an fénmings de i Ley Geneval de Contabiiad Gubemamental p darmas namm
WKIL. Lainformactio felaiva a la decda publcs, en rénminos deis normalivicad
WXILI. Los mordos desiviados & gaslos reldhins 8 comunicatiin sacial y publicidad
provepdonas, iimero de confrale yleoicepls o campaia;
XXIV. Los inormes de resukades de ls suddonias & ajercivio presupuestal de ca
B 50 CAS0, (a5 Acarscionas gua comaspondan;
KEV. E resufads de ls dictaminacion dejlos estados Bancienns,

r.ELIFE;
ciaf desoksada partipa de e,

sujelo ohiigadn gue 58 realicln .

Palacio WVaan
Tel; (476) 74

i dona Centro, CJP SEA0. Parrisi s del Bimean, LRt junsian.
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XXVI. Losmontos, critencs. camocaloras v idade de personas fisicas o movales & quisnes, por cugiputer mafivo. s
las asigne o permia user recursas pablcos o, M ks nmings de fas disposicnes spicatles, realicen Acios o
aulovitlad. Asimisma, Jos infarmes GuB dichas personas les enlreguen schre al yso y deshing de dichos reoWsEDs:

WXVII, Las cancesiones, conlrafos, convenios, permisos, Meenclas o suttrizaciones oforgados, especificanco s
Hiwdares de aquitios. dablando pubisevss sy objels, nombine o razdn seckal del llwlar, vigenci, fips, trminog,
condiciores, manlp ¥ modificaciones, asf como & of procedimianfo fwlucra of aprovechamiento de bes,
SENACInS i recursos plbicos,;

XXVIIL.La informaciin sobve ios resullados solre procadimientos de adudicacian direcls, invlachive rastingivd y
fiekscion de cuakpuer netwalaza, incliyends la Versidn Pibéca del Expediante raspective y de los confros
celbragos.

XXIX, Losiformes oue por disposicicn legal genare fog sujefos phiigados,

XXX. Las sefadisticas que generan en cumplimiente de svs facullades, compelevicies o funciones con f mayor
desagregacian pasibl,

XXXI. Informe de avances programalicos o presupuestales, belances generaies j-su oslade fnancien;

XXXIT. Padvin e proveadores y coniratsis

KNKITT.Los carvanios o coovdinacicn ole cancertacin can ks secfores sooial y pmadoy

XUXIV. Ef inventaria de bienes muebles e inmuahies & goseson y propieded, asi comd de 5 que heyan sido dados
e bafa, su destno fral y an s caso e ingreso que affo haye Sgnifizado;

XXXV, Las recormendacianes emitides por bos drganos pobiicas def Estedo mexicano U organismes inlemacknalzs
qarantas de (04 devechios humanos, 85! coma 1as accionas gue han Yelade & cabo pare su atancidn;

XXHVT. L35 resoliciones ¥ (Rutos que 56 enifan 8n (VOCesas 0 vocedimientos sequitos en forma de it

KXXVIL. Log mecenizmas de parficipacion ctadana,

XXXVIII. Los programas que afecen, nckiyends inbmiaciin sobre b poblacion, obefvo y desting, asl como
Iog tramites, tempos de raspuasta, requistos y fomatas para acoeder @ s MSmos;

XXXIX. Lasactas ¥ resokiciones del Comile de Transparencia de o8 suelos obiigadoes;

XL. Todas [3s svaliaciones y encuesias que hagan s sufslos obligados @ ogramas financiads con recursis
pibNcos:;

XLI. Log esfudios fnancisdos con mecwsas pubizes:

XLII. Eilizfado de persones pliladss y penshnadss p elmamts que reciban;

MLILIL. Losingresos recdydos por Susiquer conceplo sefalandd ef nombne td fas persanas respanseblss da recllinis,
adminisiraros y ajercardos, as coma su destin, indicando el desting de cada uno de elos;

XLIV. Donscioes hechas @ lefcarss Darsenss & dilerd o eff espece;

XLV.  Elcatslogo de disposicidn i gwa de srhien docwmental,

YLV, Lasactas de sasionas oroinamas ¥ exirsordmanas, asi como 185 pNines ¥ recomendacionss que enilan, &n
S a0, (05 consaos Corsullives;

MLVII. Pwa efecios estadisticos, el fsfado de sofciludes a fas empresas congesionanas de falecamunicacans
provesdoras de Servicios o apiicaciones Je inlemed pare la inlervancidn de comumicackanes pivedas, af accaso
al regisio de comunicaciones y la lecalizacion geogrifica en flempo real de equipos di conmunicadlin, gue
conlenga exclusivavrente & abiefo, &l alcence famporal ¥ los fundamentos Rgaies def requentmienta, 457 Coma,
0 U cass, (3 mencin e que cuenta can Wy awlonizackin udiclal cormaspandiants;

MLVIII. Cuakguar oire nformacion gus ssa de uiidad o e congiders relevante, ademas de fa que, con hase en la
informacidn astadisics, responda a las pragurlas hachias can mis frecusncia por el pobiice, gabiendD comwnicr
al Fleno del insiduto fos nubvos de informacidn pera que ésle, fundads ¥ moliveda sprebe 18 mlacin e
Infarmacisn que faberd publicarsa, dabisnda Racer mencion en su ppng web de (s que no ks resulle aplicable;

XLIX. Larelecdn e sofcifives de soooso o G fonmacksn paolica, ast como 135 respuestas)

L. Las damas conlenidas en esia ley y demas ordenamianios legales apicables.

Articulo 28, Los sufelvs obfigados del Foder Ejecufive v fas syunlamientas, deberdn poner @ disposiciin del pubico v
aclualzar g sigwents in i
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En ai caso dal Poder Ejcutivn ¥ (08 gpunfanianos:

a) Log plamas estatales y municipales oe dasarolD, SApUn COMESHOnNdd;
¥ lag foemidas o digtribucion die ks res

5 oforgads;

c) £l fefads de exprogiscioles decrtadas p eyecufadas qua , cuando manos, la fecha de
expropiacion, af mw:mnﬂ 2 cAsd o wlilidad puoblcs y lss ccupacipnes superficiates; :
d) El noynhre, danomingoiin § raxdn social ¥ clave del reqisto federal e s personas coninbuyenies a

las que 58 fes hublers camcelada o covdoneny aknk oo fcal, psi cormo log monlos respechios.
Asimisma, I8 infonmacion dstadsice sobre las exencionss previsfas pr las disposciones fscales

&) Lag nambres de a5 parsenas & guienes e leshabild par ejgrcar como notanos publicas, asl coma
ius dalos de comteclo, i informackin relacionada con el pmcesp de oforpamiento del faf y ks
SENCiNes que s les hubran apizedn;

f) La ifomaciin dﬂaﬂha'uilat: contengan bs planes da desartoly Whano, ardenarnisnio re.rn'l'.:l:nar ¥
gcoltigicn, los fipas p da sutle, leenclad de usa y congiredidn alorgadas par fos gobenmos
minuzipales; § |

a) Las dispasicionss sdmitstatives, drectamants o a ravés de ig autaridad compatents, con ef pazo de
anficiaacian que pravesn fps dispasiciones apicables & sualo obigads o8 que se frafe. saivo Que su
difsion pueda cormpr ins efecios que 58 prefendan fgrar|con fa disposittn o se brafe de
sifusciones de emangancid, de conformidad con dichas dispasitinnes.

II. Aicionaymanis, o0 al caso oe g apafamienios:

a) El confanidn de fos restidivas ) seendos eprobedos por Ing TGS, i . .
b} Lés acfas de sesiones y o sentide de Mm!u.‘m o GovTsRTES, gEnng ) Conseias asl Come 108
cordrofes ge asisfencia;

Finalmente, en cumplimients a ko dispuesto en el arficulo 8 de la Ley de |Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pitbliza para el Estado de Guanajuato, se hace del conocimignto del solicitante que en caso de
incondormidad con el contenido de 1a respliesta, podrd interponer recurso de revsion atendiendo a los articulos
141, 142 y 143 de |a Lay en comento. denfro de los guince diFs habiles siguientds, contados a partir de la kecha
de netificacion de |a presente respuesta, jo anlerior es positie accediendo a la plataforma en ke que interpuso
|a solicitud de acoeso ala informacion, o bien ante ef Instituo'de Accesoalal acién Poblica para el Estado

de Guanajuato.

Por o anterior, se da respuesta a su sollcitud 110197400004425, agréguess 2 las constancias del expedients
en trarmile citado al rubro. Netifiquese. '

Asl ko acordd y firma la Lic, Paloma ?azmitldel Rocio Collazg Saldafia
dal Municipio de Purisima del Rincon, Guanauato............. A e el _

Ly dp Transpaicac s ¥ AoCeso @ 13 formacids Pl para o Fslada de Geatadlnky.

Pulacin "|1||||i|.'i||:|l wom Somda Centra, O P, 38400, Pourikima del Rinedn, Goanngoato.

bk s 0 B A R ST, 1A% Sa6] v G2
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PURISIM

(obierma Munbeipal

TR&SL IEn) prsm sl Cas

LIC. PALOMA YAZMIN DEL ROCIO COLLAZO SALDARA
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE.

Por medic del presente reciba un cordial saludo, de la mism
su atento oficio UT/PMAJD92/2025,

correspandiente a la solicitud

CFICIO No. CTRMPR-058/2025

ASUNTO: EF que 2= indica,

@ forma, en respuesta a
e informacidn con folio

1101597400004525, en el que solicitan informacién referents a los mecanismos de denuncia
disponibles, me permito dar respuesta a las preguntas detalla

informacian:

1.

<Cuales son los mecanismos de denuncia disponibles
Las guejas, denuncias vy | sugerencias pueden ser
presencial, por lamada telefénica, por medio del correo
la pagina web del Munh:;ipuq.
¢ Dénde se encuentran ubi
denuncia?

dos fisica ylo digitalmente

das en la Solicitud de

n su institucion?
sentadas de manera
lectronico y mediante

estos mecanismos de

Fara presentar una queja, denuncia o sugerencia de manera presencial debe

acudir a las oficinas de la Cohtraloria Municipal ubicadas en
Zona Centro, entre calles Manuel Doblado & Hidalgo. enun

calle Fipila numero 110,
horario de 08:00 a 16:00

horas, de lunes a viermes; para presentara mediante llamada telefonica, estdn a

su disposicidn los nimergs 4767435561, 4767435562
presentarla mediante co

Extension 2000; para

electronico le proporciono el siguiente correo

contralora@purisimadelrincon.my; para presentarla mediante la pagina web del
Municipio debe entrar al siguiente link purisimadelrincon.mx, en el mend de inicio se

encuentra el apartado de Quejas y sugerencias,
¢ Cual es el proceso de l:an’lia una de estos mecanismos

7

Para presentar queja, denurcia o sugerencia de manera presencial, dabe acudir a

las oficinas de la Contraloria Municipal, donde se le pro

iona un formato, en |

«cual hard referencia a los hachos que motivan la queja, denpuncia o sugerencia, de

igual manera, puede entregaria mediante un escrito libre; para presentarla mediante
llamada telefonica, debe marcar al nimero telefénico antes mencionado, doncde

sara atendido por personal ﬁl:ﬁs::nrtu a la Contratoria Munici
datos del guejoso asi como [a descripcion de los hechos q
presentarla mediante co
datos de contacto, asi comp la descripcidn de los hech

denuncia o sugerencia y para presentarla mediante la pa

|, quienes tomaran los
motivan |a queja; para

» eélectronico, debe enviar un gomeo gue contenga sus

que motivan la queja,
ina web del Municipio,




comentario al respacio.

PURISIM

labberno Ml ipa ﬁ

@ s resm |"'I'."| TNl |

| -
debe ingresar al link progorcionade anteriormente, | al
sugerencias, donde debe proporcionar *’.us datos de

descripcidn de los hechos gue mativan la queja, denuntia g

apartado de Quejas y
contacto v hacer una
SLgErencia,

& Qué informacion debe proporcionar el denunciante al

nviar una denuncia?

Hara presantar una queja, dnpnun»mla o Eugeienma en cualguiera de las modalidades

antes mencionadas, debe proporcionar su rH}rr‘:brE- dam
cormreo electrénico; los datnq antes mencionades no son |

lio, numero telefénico v
ispensables, va que la

queja, denuncia o sugm‘ancih puad& ser presentada de manera andnima, y los datos

proporcionades por el quaju-scr seran manemdns de ma
Contraloria Municipal. _

iSe mantiene comunicacién con el | denunciante
informando sobre el estatus de la denuncia? En cas
medio se realiza dicha comunicacion?

La comunicacidn con el ﬁiemlncrarite se realiza y se manti
propio denunciante haya uqllzadn para la presentacmn d
conclusion del proceso,

¢ Cual es el tiempo de respuesta estimado para la atenci
denuncia presentada?

El tiempo de respuesta es indeterminado.

;Existe algin formato esﬁeniﬁr:h para la presentacion
posible remitir una copia ::Ielim'rsm¢ I

3 existe un formato, del t:uBI anexo copia a la presenta,
es de uso obligatorio, para presentar quejas, denuncia
realizarlo mediante un escrito libre| |

Sin mas por el memento, me despido y| queds a sus

Atantam&nte
TRHS’EFEHDE P{]Ft SU GENTE
19 a Fi

Purizsima del Ringén, Euanajy

"

era confidencial por la

durante el proceso,
n afirmativo, jPor qué

ne por el medic que
la denuncia, al inicio y

fny resolucién de una
de denuncias?, de ser
naque dicho formato no

0 sugerencias, puede

brdenes para cualquier

Lmq Arturo Eandnval Viurquez
t:nntraln:-r Munrn:pal

COHTRALORIA MUNICIPAL

SuNIRA OEL BiKEOR, ©TS
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cuﬁémﬂh MIUNICTPAL
DIRECCION DE Q

AS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

DATOS DE IDENTIFICACION: Fecha:

(Tu) Nombre:

(Iwy Domicilio:

{Tu) Ocupacicn:

Telélfono: E-miail:

DEPENDENCTA QUE MOTIVA LA QUEJA Y/O SUGERENCIA.

P AN ICORR

{EL SERVIDOR PUBLICO TE SOLICITO DINERO? | = 1

HECHOS QUE MOTIVAN LA QUEJA:

1 |

FIRMA:
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Oficio: 53/CAl/2025.
Asunto: El gue se indica
DEL ROCIO COLLAZO S
E TRANSPARENCIA.
NAJUATO.

LICENCIADA PALOMA YAZMi
DIRECTORA DE LA UNIDAD

PURISIMA DEL RINCON, GUAI
PRESENTE:

ALDANA.

Reciba un cordial saludo,
sUs achvidades, por medio
UT/PMADS3/2025:

esperando al mejor de los éxitos en cada una de
del presente se da contestacion al oficio

1. ¢Cuéles son los mecanismos de denuncia disponibles en tu institucién?

R= Las denuncias pueden ser interpuestas de manera
lelefonica.

fisica, electrbnica y

2. ;Donde se encuentra ubicados fisica yio digitalmente Bstos meecanismos de

denuncia?
R= Calle Judrez nimero 111, 73

na Centro del Municipio de Purisima del Rincon,

Guanajuato;  (476) 743 (5561 y (743 5562 | extension 2123
asuntosinternos @ punsimadelnincon.mx
3. ;Cudl es el proceso de cada uno de estos mecanismok?

R= El proceso de dichos mecani
de la denuncia ante esta Coo

mos es similar es decir, inic
inacion por cualquiera de |

anteriormente; derivado de dicha denuncia esta Coordin
existencia de una falta cometida por elementos de la Dir
Plblica, Transito y Transporte Municipal o la Coordinacion de

a con la presentacion

s medios senalados
ES:S“ determinara la

ion de Seguridad
Transite y Transporte

Municipal y con ello dar paso a I3 apertura a una investigacion.

4. {Qué informacion debe proporcionar el denuneiante al enviar una denuncia?

R= La denuncia debera contener los datos de identificacion del guejoso
descripcion de manera detallada|de los hechos en que se funde la misma como lo
son fecha, hora y lugar exactos.

Palaeio Municipal s o Zona Centro, P, 36400, Pursion del Rinedn, G ahajualn,
Teeh: 14761 Ta: FUGST, T I'-I'|1|'|‘|I_

purisimadelrincon.mx




5. ;Se tiene comunicacion con el denunciante durante el proceso, informando
sobre el estatus de la denuncia?

R= Si.
6. En caso afirmativo, ;Por qué medio se realiza dicha comunicacion?
R= De manera telefdnica o personal.

7. :Cual es el tiempo de respuesta estimado para la atencion y resolucion de
una denuncia presentada?

R= El tiempo de respuesta para la atencion es inmediato es decir que en cuanto
esta Coordinacion recibe la denuncia se da apertura a la investigacion; referente a
la resolucion de dicha denuncia este es variado toda vez que se tienen que recabar
una serie de medios de prueba asi como la valoracion de los mismos.

Sin mas por el momeanto, me despido de usted quedando a sus ordenes para
cualquier duda yfo aclaracion.

ATEN
“TRASCIEND

L



INSTITLTO DE LAS

MUJERES
PURISIMENSES

)

Lic. Paloma Yazmin del Rocio Collaze Saldaiia.

Directora de la Unidad de Transp

Purisima del Rincon, Guanajuat
Presente:

La gue suscribe, Licenciada
Mujeres Purisimenses; mediante

¥ respecto de la informacion que

rencia.

icia Acosta Rodriguez, Dired

e+ presente reciba un cordial salude, deseando que sus
proyectos se eslen llevando con éxito, en atencion a su similar n

OFICIO: IMP-092-2025,
ASUNTO: Contestacidn.

"2025: Afo de fa Muger Inaffgema.

ora de El Institute de las

ero UT/PMADB42025

compete le informo lo siguiente:

1.- iCuales son los mecanismos de denuncia disponibles en su institucion?

Protocolo para prevenir y atender 13

2- ;Ddnde se encuentran ubicados
Se encuantra publicado en la pagin
3.- Que informacion debe de propol
MNombre complefo.

Edad.

Chotipacion.

SEXD,

Araa.

Puesio,

Taléfono.

Harario Disponible.
Mativo de fa Quaja.
Nambre y cargo del Jefa Inn
Tipo de Acoso,

Datos de fa Persona conltra

& @® @

4.- ¢ Se mantiene comunicacidn col
el estatus de la denuncig?
=i

fisiga wo digitalmente estas

hediato,

violencia laboral, &l acoso y el
la administracion municipal de Purisima del Rincdn, Guanajuate.

a oficial del Municipio en el ap
retonar el denuncianfe al enviar

el denunciante duranie el prd

hostigamiento sexual en

Ccanisnmos de denuncia?
rtado de transparencia,
una denuncia?

quien se presanta la queja iy gdneralos.

ceso, mformmando sobre

8.- En caso afirmativo ;Por gué medio se realiza dicha comunicacion?

D manera verbal,

6.- 4 Cual es el tiempo de respuestalestimado para la alencién y resolucion de una denuncia

prasemisda?

El tiempo de resclucion varea de acuerdo a la particularidad de ca

S ———_ —

Addarma =107, Zona Centro, Purisimn del Rinedn Guany
Tel.: (476 TOG 1618

|umto,

13 caso.

mujer@purisimadelrincon.mx



is0 de trabaj_ar de maneéra conjunta en favor de |a

nhrlh MU DEL
MUJE E
] Pli ISTMIA
Lic. Lﬁ::?hc ta Rodriguez. o
Directora de El Instidto d Mujeres Purla!mem:ﬂ-.

INSTI Ilrr'u DE LAS
E Sidespido, quedands a sus Grdanes para cualquier duda
c !

L — —————

mujerfpurisimadelrincon.mx




¥5¥) PURISIMA

iy Gobiermo Municipal
TRHASCIERDE ok xl. H l-h'l'E

|l :

LA LM

Lic. Paloma Yazmin del Ri
Directora de la Unidad de
Purisima del Rincon, Gua

Presente:

La que suscribe, Licencia
Sistema para el Desarrollo |

PUR

peio Coll
Transpa
najuato.

da Liliana Ramirez Guerrero

AMAEEiEINiH Bhva ol

OFICIO;

fﬁa iiaaldaﬁL..
cia.

egral de la Familia de |

MDIF-PUR/JN094/2025.
UNTO: El gue se indica.

Directora General del
Purisima del Rincén,

Guanajuato; y por este condustd reciba un cordial saludo y desedndole el mayor de

los éxitos en sus proyectos, al mismo tiempo

similar de folio UT/PMA/D94/20

De acuerdo a lo solicita
denuncias mas sin embargo si
hacia personas adultas e infa

LCudles son los meca
nstitucion? Se reciben por las
presencial.

LDande se encuentran Ub

reportes? En la oficina de diregcion y los digitales en las

paglnas oficiales.

LCudl es el proceso de ¢

Mo existe un proceso
anonimato, cuando llega el
adecuada atencion.

& 0ué informacidn debe|
De manera digital solo
pracisos de la persona vulner

"

comparto la infe

rmacion solicita en su

le informo que no se GLLI-'I‘E
ecibimos reportes sobre vu

mos de reportes gue lien
des sociales oficiales, por |

cades fisica ylo digitalmente

a une de estps mecanismo
que los ciudadanos son

porcionar el denunciante al

con mecanismos de
eracion de derechos

En disponibles en su
lamadas y de manera

gstos mecanismos de
redes sociales de las

B?
quienes solicitan el

orte se caliza al area corespondiente para su

enviar un reporta?

les pide la descripcién d
le y de manera presencial

&l reporte y los datos
se le solicitan datos

personales de él y del reportadg, aun siendo andnimo se queda el registro para

cualquier duda que se tenga sob

iSe mantieng comunica
informando sobre el estatus de |3

No por proteccion de derechos de la persona vulnerable.

cOMmo Ilegml a la persona

denuncia o reporie?

| A'r.lh I.le-mIHl-l..l;m :

Eion con el ﬁenunciante n

resga.

nediante el proceso,




PURISIMA | )11 C)

TIAKCIERTE POR 50 GENTE P'[m[ﬂ[m

aaddalia Ik L ERE TRAR AT

& Por qué medio se realiza dicha comunicacion?
No existe

;Cudl es el iempo de respuesta estimado para la atencion y resolucion de

un reporte presentada?
Es inmediata la atencion.

Mo se cuenta con un formato, solo se hace el registro del reporte en un
listado, plasmando los datos de la persona vulnerable o reportada.

Sin mas por el momento agradezco infinitamente sus atenciones brindadas

al presente escrito,
:'.IT'*I IF . .

Rincdn, Guanajuato.

ATENTAMENTE

“La Familia, Proteccion que Tras
Purisima del Rincon, mjuato, a 21 de

Del Municipi6 de Purlsima

Conamruatibn, O, 0%, RS0 Fariams Iﬂllﬂ‘hﬂﬁﬁﬂm J
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Y R M AN

LIC. PALOMA YAZMIN DEL ROC
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE
PURISIMA DEL RINCON GUANAJUATO.
PRESENTE:

El que suscribe Licenciade
Derechos Humanos del municipio d
presente reciba un cordial saludo y

En atencion a la solicitud ng
fecha del 19 diecinueve de febrero

O COLLAZO SALDANA.

OFICIC

RANSPARENCIA.

José Antonio Verdin Bust
e Purisima del Rincén Gua

a |a vez aprovecho para info

mero UT/PMIOS6/2025 ingre

. COH/IPMASNo, 11/2025

mante Coordinador de
ajuato, por medio de la
rmar lo siguients:

tada a esla direccion en

del corriente ¥ una vez ana

izada el contenido de la

misma y al atender la peticion, le inlmrmt:: que, aclualmente en asta coordinacion aun no
se tiene establecido los mecanismos de denuncia. los procesos del mismo. requisitos y
tiempo de respuesta, toda vez que esta unidad administraliva es de reciente creacion en
esta administracién 2024 - 2027 le conformidad con promulgacion de la Ley para el
Gobierno y Administracion de los Municipios del Estado de

Legislatura Publicada: P.O. Nam. 1
articulo 132 fraccién VI mas sin
dichos mecanismo, asi mismo en

17: Quinta Parte: 17-09-2024
embargo, se esta trabajan

u lugar para brindar una

ciudadania, se reciben presencialmente y se brinda azesoria

instancias correspondientes que da

Sin ctre en particular, me
distinguida consideracion,

A
PURISIMA DEL RINGO
“TRASC

LI&'.'JﬁEE ANTONIO VERDIN BU smufﬁﬁ?ﬁﬁmﬂ"gﬂ
R DE DERECHOS HUMANGDS.

CODRDINADO

C.e.p. Archiva

Munlcipal &/n Zona Centeo, C.P. 36400, Purishm:
A L EEg

-l B
f: 5

ran solucion a sus denuncias

despido de Llsted, reiteran

ENTAMENTE

uanajuato Expidio: LXV
. especificamente en su

jn:: en la elaboracion de

tencidn de calidad a la
para encausarlos a las
o controversias,

dale mi mas atenta y

, GTO., A 20 DE FEBREROD Dl;[.ﬁaﬂi}ﬁ}

ENDE POR SU GENTE"

1idel Hireda, l'iu:“mjuﬂt{:_

] A | W

% gy i
R fﬁ

&

purisimadelrincon.mx



OFIGIO No. SMO24/2025
ASUNTO: Respuesta a solicitud de
infarmacian
I ‘
|

LIC.PALOMA YAZMIN DEL ROCIO COLLAZO SALDANA ‘
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE:

|
Por medio del presente me|permito enviarle un cordial saludo y asi mismo, en
relacion a su oficio UTIPMAJ09T/2025, le informo que: :
1 Las denuncias se reciben en forma personal, en la oficina, al teléfono de
i i A L | 4
presidencia, teléfona personal de la goordinadora y jpor medio de las
verificadoras sanitarias !en sus visitag de verificacion,
9  Las de nuncias se recaban en forma personal, el domicilio de la oficina de
Salud es en Juarez No.[111 zona Centro.
1 Las denuncias se recaban en un formato especial y tambien por escrilo en
pufio y letra de los denunciantes.
4. El denunciante debe proporcionar su nombre, domigilio, teléfono, asunto por
el que denuncia, domicjlio donde se localiza la problematica y firma.
5. En casos especificos s& mantiene la comunicacion con el denunciante |a cual
se realiza por teléforio para informar el estatus de su denuncia.
6. Eltiempo de respuestaestimado para la atencian y resolucion de las
denuncias es de 8 a 60 dias, segun el caso

, I
Sin mas por el momento, me despido de usted guedando al pendiente para cualgquier
duda o comentario.

ATENTAMENTE |
PRESIDEMSIN MURICIFAL o “THAEC'IEMDE POR SU GEMTE”I
bR IS IMA DEL RINCON, GTO. A 21 DE FEBRERO DEL 2025.

S |
Mﬂrlﬁ E_IEAL | ,./m/ |

""'M.C. GEMA MA. LOURD E%DDHIGUEE E:Elmncuun‘r
COORDINADORA MUNICIPAL DE SALUD
C.& . archoed
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Asunto: Respuesta a solici

Lic. Paloma Yazmin del Rocio Callazo ﬁuill:uﬂu
Directora de la Unidad de Tﬂl‘lSﬂirﬂ]ﬂﬂ
Purisima del Rincon, Gto.

Presemte:

Quien suscribe el Lic. Adalberto Arands Frausto, en

de la Coordinacidn de la Divergidad Sexual ¥ de Género de

. = - [ 1 "
(rsania juato. . por medio de este conducto le elvES un cordlz

ﬁ;-:iu ;%"

&)

C.DS. y GJDD152025
tud No. 110197400004525

Mmi cardcter de Tiiular
Purlsima del Binodn,
fl salude, v a su v

aprovecho la ccasidn para darle |contestacion 0 Liemps ¥ Fojma-a la selicitud con
folio No. 11019T400004525, citada on | su oficio No. LT/ PMAA0SE /2025, haciends de

s conoeimiento lo sigpionte:
|

e gewerdn o fas intertoprnt oz o f tadas oo ofcha spls
ae diversicid sexpal v pdners,| ds oo meova cradeion por fo e

gt Lo coordipacidn
18 s osid Dt fando

pace crear ¢ inplomentar ostos gecanismos, Fil| gue selundwanfe so esid flovanda la

Lramsversalided con ptras depdudencios para) briadar fa

glencion  §. rosolueion

apartung & fag necesidades do fo pobfacidn LERTTTO: oo lnude tro municipio, esto,

en fo que so establecen fos merapisivos de denneia de esba
Legild A0

sardinacion g mf diene

Sin mas por el momente e despide dd usted, qeedd & sus drdence  para

cunlguier duds o aclaracidn,

ATIENTAMENTE

ol b LR
“t',‘i}":'*rr‘.rﬁ A /.-" F e f":.-fr YE #:L:"*-%Fﬁk.%}

PURISIMA DEL RINCOMN, GTO. AE}P E FF.BHFHH-IJ

_.gé’,ﬁ

e "‘é '
B ALLBER 1‘{} L DA

2

e, N Agehivis

C{:uldmﬂﬂnrdr la Diversidad Sexual y de Género

Suafiiie s,
s 3 " N
Gt o

) L e b
T DIVERSIDAD SEXUAL
Q%LSTD ¥ DE GENERO

PURIRIE & DL MO0, GO,

D e —

s Ceniro, O.P 2 WY, Purisinu del Bincdn, Cuanajuano,
Pl TG TS0 30 ¥ G2

purisimadelrincon.mx




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

- DEL MUNICIPIO DE PURISIMA DEL RINCON,GTO.
Sﬂpﬂp Purisima del Rincan, A 21 de febrero del 2025

Ofigig; SAPAPDGROOZ/2025

LIC. PALOMA YAZMIN DEL ROCIO COLLAZO SALDANA
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio del presante reciba un cordial saludo, |quien suscribe ARQ.
FRANCISCO JAVIER VAZQUEZ GOMEZ gn mi cardcter Director General del
Sistema de Agua Potable y |Alcantarillade del Municipio de| Purisima del Rincan,
Guanajuato, expongo en el presente.

En referencia al oficiy No. UT/PMA/DO9/2025, mediante ol cual solicita Ia
siguiente informacian:
¥ (Cusdles son |los mecanismos de ia disponibles en la
institucion? '
v iDonde se encuentran ubicados fisica wo digitalmente estos
mecanismos de denuncia?
¥ ,Cual es el progesao de cada uno de estos mecanismos?
¥ 1Queé info on debe proparcionar el denupciante al enviar una
denuncia?
¥ ¢Se mantiene comunicado con el denunciante durante el proceso,
informando sobre el estatus de la denuncia?, en caso afirmativo, ; Por
cusl medio se realiza dicha |r'rqu1‘rnac|:5n‘-'-‘
¥ iCual es el tempo de respuesta estimado para la atencion ¥
resolucion de una denuncia presentada?
" Indicar sl existe algin formate especifico pana la presentacidn de
denuncias, y dg ser posible, remitir una copla dél mismo.

Hapgo de su conocimiento que en el Sigtama de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Purigima del Rincén (SAPAP), dentro de la Gerencia Comercial
s& trabaja en relacién a una orden de trabajo (ODT) en este caso denominada
QUEJA y no como una den cia como tal. En este Cas0 e usuario se presenta
fisicamente y/o puede ser mediante via telefanica para gaqle una queja al SAPAP,
pere es en relacion a una arden da servicio antenor no ejecutada en tempo y forma
por parte del SAPAP, aqui se genera ya unaa:wEJa por parte del usuario (orden de
trabajo)

Sin mas por el mome
comentario al respacto.

0, me despido ]'r'qu&dn a sﬁa bidenes para cualquier

EHTAHEH'TE

o

e

Blv. Manuel Gomez Morin No. 400 - Frapch mio Los Arcos - Purfsims| del Rincén, Gio., C.P. 36400
Tol 476706 1213 - RF.C. SAP 830801 C84| = www.sapap.gob.mx



% Fecha de informs 21/02/2025
SISTEMA DE AGUA POTAELE ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL 03:14 p. m.
e MUNICIPIO DE PURISIMA DEL RINCON GTO
Dirdhen de traha}i:
Tipo de orden:  QUEJA Fecha de registo:  09/02/2024 10:57:12 3. m.
Mo Orden: QDT-0000114055 Cuenta; | 0D00900100-9  Cuents por cabrar
Titular:  BARAJAS COLLAZO JUAN AMGEL
Domicilio: AV. DE LA JUVENTUD 207, Cal. GLAMNAJIATITD
Ref,
Medidor: 16377425 Tarifa: DOMESTICN Diametro medidor: 0 Generada por: EVELYN MONSERRATH
GLUZMAN RAMIREZ
Comentarios: USUARIO COMENTA ES SOBRE LINA COLADERA ESTA ROTA Y 5E ENCHARCA
EL AGLIA,
Dato Infarmacion | | Dato | ] foemmacion
Q0T oripinal Thao oy quesa [descripgldn)
Tehalong
Tarea. Respbniable | Realizada l | Inicio Terming
Idormar causas gue originaron 1o queja |r OS5 OMo 9
Datodela Actividad Hate T T Dato de 3 Actijsdad Dato.
Causas ||"-.|::iqnn:.
Tarea Respbagable | ﬂeﬁ_lfmda H |Injicia Terninn
Informar accldn para sobwentar gueja | | A5 T ¥a
Dato de |2 Actividad dawy || Dato dr [ Actiy/dad Dt
| ateriates I
fviaterizil |Cintiad T |Matefial | | Eantidard
Chservaciones | p
1
|
|
|
Usuaria Ejeculor Almacen VoBo




OFICIO No.: ECOL/E2/2025

e e e R T Asunto: Transparencia
| |

e T

PURISIMA

LAE, i Ulﬂlwrtlli l.‘lu.u.ln.'lpq.l

e

— . il |
* |
LIC. PALOMA YAZMIN DEL ROCIO COLLAZO SALDANA

DIRECTORA DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE |

del Municipio de Purisima del |Rincdn Gto. Por medio del Ia presente le envid
respuesta al oficic presentado ante esta Ceoordinacién  con  namero
UTIPMA/100/2025, con fecha 19 de Febrerg del presente| afio se le informa o
siguiente:

La que suscribe T.A. Ma, Dolores Mur"im! Estrada, {:uirdinadﬂra de Ecologia

1. (Cuales son los mecanismos de denuncia |disponibles en su
institucion?
= Denuncia de podal
+ Denuncia de arri
« Denuncia de lotes |baldigs con maleza y residuts sdlidos urbanos.

2, ¢Donde se encuentran ubicados fisica y/o |digitalmente estos
mecanismos de denundia? '
« Fisica: Mariano Tilawzm #511, Los Mananftialj:.
» Digital: Por medio de llamada telefénica a lgs nimeros: 476-743-
5561 476-T43-5562 Ext. 2143-2133.

3. ¢Cual es el proceso de cada uno de estos mecanismos?

* Denuncia de poda: Se recibe en recepcion al Usuario, se le pregunta
que tipo de denuncia ylo reporte va a realizar, én caso de tratarse de
una denuncia de poda, se levanta el reporte con los datos requeridas
para atenderio, finalmdnte se |le pide thn r al denunciante el
decumento para c%nlar cen la evidencia delmisme, por consiguiente,

se da de alta en la base de datos de la Coordinacion para poder ser
entregado al inspector de Ecologia, quien e$ el encargado de realizar
la inspeccion y determinar el tipo de sancidn que se le dara al
responsable. T '

= Denuncia por anribo: Se recibe en recepcién al usuario, se le
pregunta gue tipo de denuncia yo reporte va a realizar, en caso de
tratarse de una denuncia por arnhn se levanta el reporte con los
datos requeridos jara atenderio; fnalrnente se |e pide firmar al

Palacta Mundcipal /0 Zona Centro, CF. 36000, Purisinm del Rinodi, Guanajeato,
“Tel.: (476 743 055T, TAR 550] v 52

purisimadelrincon.mx




OFICIO No | ECOLOG2IZ025

T T Asunto: Transparencia

@) sy, |
m—— —— |-I

denunciante el documento para contar con la evidencia del mismo,
por consiguiente, se da de alta en |a base de datos de |a Coordinacion
para poder ser entregado al inspector de Ecologia, quien es el
encargado de realizar la inspeccion y determinar el tipo de sancion
que se le dara al responsable,

« Denuncia de lotes baldios con maleza y residuos sélidos
urbanos: Se recibe en recepcion al usuario, se le pregunta qué tipo
de denuncia yio reporte va a realizar, en caso de tratarse de una
denuncia de lotes baldios con maleza y residuos sdlidos
urbanos, se levanta el reporte con los datos requerdos para
atenderlo, finalmente se le pide firmar al denunciante el documento
para contar con la evidencia del mismo, por consiguiente, se da de
alta en la base de datos de la Coordinacion para poder ser entregado
al inspector de Ecologia, quien es el encargado de realizar |a
inspeccisn, investigar el nombre del o los propietarios segun sea el
caso, esto, en conjunto con la Direccion de Fredial y Catastro
Municipal quien notifica el nombre de los mismos, una vez
identificado el propietario de tal predio, el inspector de Ecologia hace
llegar un requerimiento en donde se le pide realizar la limpieza de su
propiedad para evitar problemas ambientales y de salud a la
sociedad.

4. ;Qué informacién debe proporcionar el denunciante al enviar una
denuncia?

Nombre del denunciante

Domicilio del denunciante

Teléfono del denunciante

Nombre o razdn social del denunciado

Domicilic del denunciada

Tekefono del denunciado Giro o aclividad

Descripcion del problema

Firma del denunciante

También puede ser anonima la denuncia

Palncio Mundeipal s/n Zons Centro, CP. 38400, Purishmn del Rineon, Guanajaio.

Tel- (476 743 0557, T43 5561y 62 purisimadelrincon.mx




OFICIO No.; ECOL/0G2/2025

_ Asunte: Transparencia
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informando sobre el estatus de la dnn uncia?

* 3
6. En caso aﬂmahvn 4por que medio se realiza dicha comunicacién?
* Se le informa al denunciante el estatus de |su denuncia por via
telefdnica o personal. -
7. ¢Cual es el tiempo de respuesta estimado para la atencién ¥ resolucion
de una denuncia presentada?
= Para la atencién |y resolucién de algin denuncia presentada se

destinan15 dias habiles a partir de la recepcion de la misma,

5. :Se mantiene :umunicF:mn con el denunciante durante el proceso,
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ety Uoblerno Municipal

FRASCICNDE POR S0 CERTE

Oficio: PAIPMAM21/2025,
suyo: UTIPMAMDA/2025,

ASUNTO: Se contesta solicitud de informacian
Licenciada Paloma Yazmin del Recio Collazo Saldadia.

Directora de la Unidad de Tra nsparencia.|
Purisima del Rincén, Guanajuato.
Presente. |

|

Lic. Maria del Refuglo Saldafa Ramirez. en mi caracter de PFDEIJJ'B(JCIFEI Auxiliar del Municipio de
Purisima del Rincan, Guanajuate, por medio del presente me permito -amﬂar!un cordial salude deseando
Gue sus prayecios sa estén realizando con él}i'rc:. asimismao aprovecha la ncasi:hrl aefecto de dar contestacién
8 su similar al rubro indicado de fecha| 19 de febrero de 2025, referente a la solichud con falio
1015740000452, en los siquientas termings: |

1.~ L Cudles son los mecaniemos de denuncia dispaniblas an su ingtifudion?

R.- Por comparecencia, andnima, por oficio, via lelefdnica o whalsaop, sl nimero 475-1010878.

£~ 1 Dénde se encuentran uhfr;adnsirlsican*renta ylo digitalmente estas mecanismos de denungia?

R.- Calle Avenida de la Juveniud ndimern 414, Colonia Guanajuatita, F,lerfs:nenimte al Municipio de
Purisima del Rincdn, Guanajuatn. 1

3.~ i Cudl s & proceso de cada ung de estos mecanismos?.

2 - Por comparecencia - Acudir persanal mente al domicilia Calla Avenida de la Juvantud nomen
414, Colonia Guanajualito, pertenecienta 8l Municipio de Purisima del Rincor|, Guanajuato., en donde se
recaba una declaracion sobre los hechos al denunciar, describiendo las drmunstancias da tiempo, lugar y
ocasin, HL
Por oficio.- Mediante escrito presentado, en las oficinas antes citadas.

via telefénica o whatsapp, al m’umdrn 476-1010678, &l momento de resibir la denuncia se salicitan
los datos que se refieren en |a pragunta 4. ' ,

4.- 4 Qué informacitn debe proporcignar el denunciante al enviar upa denuncia?

R.- Datos de localizacién de los nifies, nifias, adolegcentes que esta|1 siendo vulnerados an sus
derechos, nombre y domicilio en donde sticeden los hechos. ¥ &n su Casmdatos de los progenitores de los
nifies, nifias y adolescentas,

5.~ ¢ 58 manlienen comunicacian mri el denuncianta durante el pm-ueacl‘ informanda sobre el estatys
de la denuncia? | |

R.- Con fundamento en Io dispuestol por los articules 1, 4 de la E-:In?.ljhil;:uin Politica de los Estados
Unicos Mexicanos, 5 fraccion |, 13 fraccin X1y 76 de la Ley|de Derochos de Mihas, Nifos y Adolescentas;
13, 28 fraccién XVI|, 68 y 63 de la Ley de/los Derechos de Nirias, Nifios y pdolescentes dal Estado de
Guanajuato., no seria posible, proporcionan informacian, solaments al nifio, Fiﬂa y adolescentes que se
encuentra interviniente en el proceso.

G.- En caso afimative, 2Por qué meLi-::a 52 realiza la comunizacion?. |

R= Misma respuesta de |a pregunta |4

Palasdo Municipal s/n Zona Centro, C.P, 36400, Purisima el Rinedan, Guanajuaio, . - :
Tel.: (476) 743 0557, 743 5561 y 62 purisimadelrincon.mx
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7.~ ¢Cudl 5 el tiempo de respuesta estimado
preseniada?,

|
R.-Para la atencidn en un plazo del 24 horas, aproximadamente.
Para [ resolucion de un mes a n aflo o mas, dependiente de I vulneracisn de derecho ¥

seguimiento de ransversalidad de las instifuciones participantes en el prnn:esi: de restitucion de derechos
del nifio, nifia ¢ adolescante, |

Sin mas por el momenta me despidg no sin antes refterarde mis apreciables consideraciones.

para la atencidn y resclucion de una denuncia

| ,.-\.".‘-Il-l-:':}c-lrd':. *
| Atentamente, T o N
Purisima dal B!n”"ﬁiﬂ'u}in'uﬁ 420 e_[e_ﬁ_f_'ﬁm“deﬂﬂi_i ¢ '
A h L oy I'. .J:
Liceneiada Maria del R f@f&iﬁﬂﬂi ok oot
Procuradora Auxiliar, i A M KT

[ FROCURAGURIA AUXILIAR
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Cfpcko SIPINNA 011/2024.

Lig, Palema Yazmin del Rocko Cnila:linld-uﬁa.

Directora de I3 Unkdad de Transpa ia Municipal.

Purisima del Rincdn, Guanajuako,

Lic. Carmen Mata Aldana, Sacretania EjecutivalMunicipal de SIPINMA, can la
personalidad que represento atentamente informa,

Por medio del presente eschito hago referencla de que la pe gue serd el enlace
para cualquier tramite o capacitacidn refarente al archivo de midrea, serd la de la voz, toda ver
que no hay mds personas en el drga a quien se le pueda desempefian dicha funcidn, la cual
cuanta con nombre completo:

Carmen Mata Aldana. Secretaria Ejecutiva de Proteccién de Derachos de NMifias, Nifios y
Adalescentes,

Area: Secretaria Ejecutiva Municipal de SIPIPINA.

Con correa electranico: sipinnaQpurisimadalrinoon.mx

Asi mismo y en contestacion al oficio 102/2025, contesto que el Area que represento no
cuenta ooes su facultad b recepcidn|de denuncia ya gl i Area no L fepresentante de NMNA,
esto es que cualquier roporte que liaga a mi drea o es canalizade por otrps dreas, yo lo canalizo
de maners directa o por wficios seglln sed el caso al drea de Procuraduria Auxiliar Municipal,
toda ver gque esa drea es quien tiene la representacion legal de los menofes de edad, v es quien
cuando ya se vulnera un derecho ellos entran con acciones para restituin el derecho del mener,
siempre buscando el iterds :-un-r.rlnw de la Minez.

Es asiqueen oidiea de SIPINNS, tenemos comp facultad implementar paliticas pablicas
para mejor atoncian de nifas, n;ﬁu;w adolescentes del Municlpio, asi como tratar de presenir
qui los derechos de los NNA, no sesn volnerados, lo anterior con fundamento en el articulo 6
de ka Ley de los Derechos de Mifias, ifios y Adolescentes para el estado de Guanajualo,

s AT

purisimadelrincon.mx




espido de usted|deseando tener up buen dia, guedando 2
elaracion,

PURISIMA v
uier duda '|r

Purisima del Rincan, Euanajuatu,

ATENTAMER

FIFINMA,

Palimc i Magnsici Lonn Contro, O 26400, Purisimd del Binedan, o s,

Tel: 76T T4 T4 554y 62 |mr'i:i.i.lTI.lIrdE|I‘Im‘{ln.l'l'lx
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OFICIO:  DGIT/0387/2025.

- ASUNTO: Se da respuesta a similar
' de folio: UTYBMA/M03/2025
Purisima del Rincén, a 19 de
‘ Febrero de 2024

LIC. PALOMA YAZMIN DEL ROCIO COLLAZO SA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
INFORMACION PUBLICA. |

PRESENTE

| DANA
Y ACCESO A LA

Por este medio, me permito

la vez que aprovecho para

UT/PMA/M03/2025 (Letras
diagonal, uno, cero, tres,

fecha de emision y recepcid

enviarle un cordial y afe

"U", IITII’ diﬂgﬂ“ﬂl,
diagonal, dos, cero,

n el 19 (diecinueve) d

tuoso saludo, a

| dar respuesta a su similar de folio:

IP'I'I‘ 'IIMIT, “IA“r

os, cinco), con
e los corrientes, y

que se gird con motivo de I3 solicitud 110197400004525 (uno, uno,

cero, uno, nueve, siete,
cinco, dos, cinco), de f

ha 18 (Dieciocho) del

curso; v por medio de la cual el ciudadano seiiala
letra a continuacion:

“{...)solicitar informacién detallada sobre los n
denuncia que tiene ﬂ.'sp'f)nib!e su institucion.
agradeceria recibir respuesta a las siguient
éCuales son los mecani.émas de denuncia dis

;uatru, cero, cero, cei cero, cuatro,

mes y ano en
lo que cito a la

recanismos de
En particular,
'es preguntas:
ponibles en su

institucion? ;Ddnde se encuentran ubicados fisica y/o

digitalmente estos mecanismos de denuncia
proceso de cada uno de estos mecanismos? ¢
debe proporcionar el denunciante al enviar una
mantiene comunicacion con el denunciante du

gué medio se realiza dicha comunicacién? ;
de respuesta estimado

Palacin .'thlni.:il:mii.'n Foma UCenteo, CUP. 3R Pouricin del Rincdn, Cauparijuaan.
Tek: (476 743 0357, T43 5561w &2

ra la atencién y resﬁ?g‘t\ﬁgin:._dé::uq

Cual_es el
éjn‘lﬁ}"mac;aﬁ .
dépincia ¢Se
el proceso, '\ |
[ es el tiempo. = |
a
Sk

T e

purisimadelrincon.mx



denuncia presentada? (...) Asimismo (sic) le agradeceria
indicar si existe algun formato especifico para la presentacién
de denuncias y, de ser posible, remitir una copia del mismo”,

Para efectos de responder a la consulta ciudadana, me permito atraer
a su conocimiento lo siguiente:

1. ¢Cuales son los mecanismos de denuncia disponibles en su
institucion? En la Coordinacion de Desarrollo Urbano, adscrita a la
Direccion de Gestion Integral del Territorio, contamos con el
proceso de “Reporte” por medio del cual la ciudadania, de forma
anénima o nominal, puede realizar sus reportes referentes al
incumplimiente de sus wvecinos, o de cualquier inmueble o
emprendimiento del Municipio, respecto de los Permisos y Licencias
gue son competencia de la Coordinacidn, por ejemplo: Ubicacion de
material de construccién, andamios, o construcciones en la via
publica; Construcciones que no cuentan con el correspondiente
permiso, creacion de asentamientos humanos irregulares;
emprendimientos que no cuentan con su Permiso de Uso de suelo;
elc.

2. ¢Donde se encuentran ubicados fisica y/o digitalmente esfos
mecanismos de denuncia? Los "Reportes” pueden presentarse
por medio de |os teléfonos de la Coordinacion de Desarrollo Urbano:
(476) 7-43-55-61 Ext. 2141 y (477) 5-28-02-68; por medio del
Whatsapp oficial de la dependencia: (477) 5-28-02-68; al correo
electronico de la dependencia: urbano@purisimadelrincon.mx; o
bien, acudiendo personalmente a las oficinas que se"€ncueniran
ubicadas en Mariano Talavera 511-Pte. Col. Lo/l 'h’éntiérgs-,

éste Municipio de Purisima del Rincon. & 4 N




PURISIMA

| Gublernn Municipal @
T TRASCIENDE POg S5 GEXTI

3. ¢Cudl es el proceso de cada uno de estos mecanismos?
Varia dependiendo del permiso del que adolezea el ciudadano en
cuestion, pero el proceso basico, que es comin a cualesquiera de
ellos, comprende: 1. Presentacion del Reporte, 2. Visita de
inspeccion al sitia. 3. Seguirﬁienm del tramite que cofresponda.

4. (Qué informacion debe proporcionar el denunciante al enviar
una denuncia? La informacion que requerimos si, o si, es la
necesara para ubicar el predio que puede ser el posible comitente
de una omision en cuanto a sus permisos; no requerimos los datos
del reportante, por lo que lgs reportes pueden levantarse de forma
anonima. 3

5. {Se mantiene comunicacién con el denunciante durante el
proceso, informando el estatus de Ia denun?r‘a? Como los
reportes pueden ser anonimos, y en muy escasas ocasiones
implican el detrimento del |patrimonio o la persona de la parte
denunciante, nuestro contacto con ellog sélo se limita al momento
en gue la persona se comunica con las oficinas para solicitar
informacion de su reporte. r.ﬂ que no necesariamente sucede en
todos los casos.

6. ¢Cual es el tiempo de respuesta estimado para la atencién y
resolucion de una denuncia presentada? Generalmente se tienen
hasta 5 (cinco) dias habiles para la revision inigial ¥ s}rgﬂlg'dlsn*am_
(tres) dias habiles al c.iudadann posible comitente de la omision para

presentar sus permisos, o acudir a las oficinas a tramitarlos. N\ \
=1 1

7. indicar si existe algin formato espec ico  para la ! __
presentacion de denuncias y, de ser posible, re i’fﬁ"una copia /
del mismo: Puede presentarse por medio del Formate Unico de ‘/%

e ——————————————— | ——— PR

Palacin Mumicipal s'n Zona Centro, C_P. 35300, Purisin del Rincon, Lo LT,

Tell: (AT6) TA3 0557, 743 55061 v G2

purisimadelrincon.mx



Solicitud, aungue no contamos con un formato especifico, el
ciudadano tiene solo la opcion de hacer su reporte, y darnos |a
informacion requerida para la ubicacion del predio.

El Formato Unico de Solicitud puede descargarse en la siguiente
liga:

https:/idrive.google.comffile/d/1akliw-
uEEtOKkAwsh TkDDxBzArCgKUrQw/view?usp=drive link

Sin mas por el momento, me despido, quedando a sus ordenes. Su
servidora.

ATENTAMENTE S
"TF!ASGIENDE P{;JR sSuU GEMTET' \
e
ARQ. MAREA DE LA PAE VALLEJO BAEREFEA
DIRECTORA DE GESTION IMTEGRAL DEL TERRITORIO

C.o.p: Archiv.
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Lic. Paloma Yazmin del Rocio Collazo Saldafia
Directora de Unidad de Tran#parﬂnma |
PRESENTE |

AEUHTD ATENCION AL OFIC

OFICIO: 21/RM/2025
10 UT/IPMA/M09/2025

La que suscribe Ing. Beatriz Gémez Cedillo; Cpordinadora c!II Rastro Municipal de
p

Furisima del Rincédn, Gto., la aalud-u con gusto y asi mism
documento para dar atencién al oficio UT!PMM‘IIJEI:DEE el
la solicitud de informacion con folio 11019?’4[100&4525 hag

ravecho el presente
cual brinda alcance a
0 de su conocimiento

que la Coordinacion Rastro Munimpal ma cuenta con un protdeolo para atencion de

denuncias.

Sin otro particular por el momento, me despido agradedi

lendo su atencion y

quedando atenta a cualquier duda que suscite con la presente peticion.
|

Purisima del Rincén, Gto. A 19 de febrero del 2025,

“PURISIMA TRASCIENDE iIJDE SU GENT

Atentamente

%mwmm 0V

E"

Ing. Beatriz Gomez Cedillo
Cogrdinadora R&ﬁ‘.’rru Municipal

RASTRO mummpm

PURISIMA DEL RINGCOH, GTO
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TRASCIENDE PONR S, GENTI

FISCID1H 2025
ABUNTO: EL QUE SE INDICA

LIC, PALOMA YAZMIN DEL ROCID COLLAZO SALDANA
DIR. DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE:

Quien suscribe Francisco Javier Marquez Padilla, Tiular de la direcsion|de Fiscalizecian y Cantral,
me dirijo & usted, para atendera lo E-::Hi:ilai:!u en el OFICH: UTIPMA/MO5/2025, hELi'ETIdEI g€ 5u conochmients
k3 siquiente:

La dependencia a mi cargo NO cusnta con mecanismes de denuncia, asimisma, le informe que respecto a las
demas Unidades Administrativas que confarman la sdministracién piblica municicel no soy competents de
paseer ka informacidn solicitada,

For o antes expuesto, WO me es posible imfdrmala los mecanismos de denuncss en esta dependencia referides
en la solicitud con folic 110197400004525.

Sin mas por el momento, me despido y quedo a sus Ordenes para cuslquier comentinio al respecto.

ATENTAMENTE s
TRASCIENDE POR SUGENTE (/7
PURISIMA DEL R N, GTO. 19 DE FEBRERC DEZHI2

T

OIR. DE!FISEAL ION Y CONTROL

. T T T e N e

Palacio Mundcipal s o Zona Cendro, COP 36300, Purisimea del Rincén, i,

Tel: (476) 713 0357, 743 5561 y 62 purisimadelrincon.mx




wrme Mien el pal

R PO & AT

e—— OFI0 Ma. SPRA/OBS /2075

A SUINTO | (S a2 9 o dusd o e mass

Lic. Paloma Yazmin del Rocio Collazo Saldaiia
Titular de la Unidad de Tra s parencia |
Punicipie da Purieima & Rincan

Por medio de la presente reciba jun cordial saludo. an atendgion al Cficic denominado
LUITIPMAM06/2025, con falio de sﬂlrr::itud TMST400004525 con fecha del 18 da febram de
2023, ingresado a esta Direccion de Servicios Publicos Municipales r
siguienta:

ne permite rformar lo

#

4Cudles son los mecanismos de denuncia disponibles el su institucidn?

R- Esla dependencia -::uen;m con el mecanismo de repart
civdadancs para la alencion|relacionade a los servicios presta
respecto a posibles fallas en Ilalumtu‘adn publico v mal mangjo d

urbanos.

g5 generado por los
dos por es1a direccién
& oz residuos sdlidos

¢Dénde se encuentran ubicados fisica ylo digitalmente estos mecanismos de

denuncia?
R- Los reportes se pusden realizar de manera presencial en
nuestras oficinas, ubicadas en calle 16 de septiembre £335
runicipio, asi como por via telefénica al namer 476 708 07
atancion de lunes a viermas tl"lE 8:00 a 16:00 horas.

las instalaciones de
zona centre de esle
B, con un horEng de

Tambien s& incorpord el reporte mediante whatsapp mismeg ql.-alr s& le genera un falio

para su atencion y seguimiento, s# comparte a los ususarios y el numera

4761815820,

dCuidl es el proceso de cada uno de los mecanismos?, s Qué informacisn debe

proporcionar el denunciante al enviar una denuncia?,
comunicasidn con el r.l-&nulnv;ianie durante el proceso, in

i3 mantions an
ffarmands sobre ol

estatus de la denuncia?, JCuil es el tiempao de m-spmsJa estimado para ia

atencian y resolucién de una denuncia presentada?

Zon Centrn, C,F. 36549040, Purisana del Rineda, Guanajuato.
13 5561w B2

purisimadelrineon.mx
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PURISIMA

R- Repories de Alumbrads Publico:

1. Se recibe a rlap:u'te sclicitando datos generales como la falla, tipo de

2 (I ! %
lampara, su luhuc:a-:mn, asl gomo el nombre

y contecto de quien

redliza el reporie, asigndndold a su vez un folia
Se programa para su atendion, siendo en un

da alencion.
liempo estimado de

respuesia de 15 dias,
3. Ya alendide &l reporte se conlacla via telelénida a la persona quie lo
realizé para darie seguimiento y asegurar gue se haya atendido y
comegido |a f.:aIFE

Reportes dal ms m.l...m.ar' o de los residyos sblidos urbanos:

1. Se recibe el reporte sobre de manera general sobre el mal uso de ks
residuos, :-uh-:%ita'md-:ﬂera la ubicacidn, asi mrr:L nombre y contacto
de gquien realiza el reporte.

2. Be programa para su atencién, siendo en un|tiempo estimade de
respuesta de 15 dias.

3. Ya atendido e reporte se contacia via telefonica a la perscna quien
lo realiza para dare seguimiento v asegurar Jrue £a hayza dado la

atencicn correspandiente.
= Le agradeceria indicar si existe algin formato especifico para la presentacin
de denuncias y, de ser posjble, remitir una copia del mis

R- Se amnexa formato,

Ceniro, C.F, 36400, Purishna del Rincon, Gus Arkajusto.
b

purisimadelrineon.mx
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THASCIENDE MR AL GENT

Sin mas por el memento quedo a sus Srdenes para cuglquier deda o aclaracién,

Atentamente

Purisima del Rin¢én Gto,. A 21 de febrero del

r - HAUF}RHETE R‘_ﬁ."l"ﬂ rEt'IPiqu1 v !'1_|.': vivios
DIRECTOR DE sE VICIOS PUBLICOS MU mc:nﬂj;ﬁg;g:':.',’_;';;[;‘;'““

PURISIMA DEL SN 51T

e p Archiva
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Palacis Munic IFI al sim Zona Centro, OUF. 3684000 Purisitna del Rivedn, Guaen '5] Mk,
Tel: 7B TA3 0557, 743 5561 v 652
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. SERVICIOS PUBLICOS MUNICIBALES
REPORTES 2025
b
TEAM I W& AL
FOLIG
| REPORTE: || | =
LUMIMARLA:
[ FECHA
i
| COMUNIDADICOLONIA
UBICACION
TRABAJO REALIZADO-
FECHA DE REPARACION |[ RESPONSABLE
MATERLAL UTILIZADD: | |
! : ) |
REPORTO: i | totétonc:




FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADOG &l nombra complato, 1 parrafo de 1 renglén por sar un dato personal, de conformidad con el Articulo 77,
Fraccian | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guanajualo, asi como del Arliculo 3,
Fraccidn Vil de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuata.

2. ELIMINADD el nombre completo, 1 parrafo de 1 renglén por ser un date personal, de conformidad con el Articule 77,
Fraccidn | da |la Ley da Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guanajuato, asi coma del Articula 3,
Fraccidn VIl de la Ley de Proteccidn de Dates Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Eslado de Guanajuato.

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el Goblemo Municipal de Guadalajara, en cooperacidn del
Institute de Transparancia, Informacion Poblica v Protaccidan de Datos Parsonalas dal Estado da Jalisco y autorizada para
ugo por el Instituto de Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Guanajuato.



