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OFICIC: UT/PMASSES 2024
Asunto: Respuesta a solicitud,

PRESENTE:

La que suscribe Lic. Paloma Yazmin dal Rocia Collaro Saldafia Directora de ia Unidad de
Transparencia dal Municipio de Purisima del Rinedn, par miedic del presente y de conformidad cor
as fazulledes que me aforga & ardiculo 27, fraceidn || del Reglamente Crganico e & administracian
Plblica cal Municipio de Purisima del Rincdn. asimismo, en cumplimiento a las atrbusiones CUE e
configrs el aniculo 47 v 48 de Lay de Transoarencia v Anneso 2 13 Informacion Pablicg para el Estada
de Guanzjuata; doy respussta @ su soficitud de informucidn oon nomera de FOLIE
0187400023424 de fecha 23 de oclubre de 2024, par lo cusl le informo la siguisnte:

* Do anexa respuesta por parte del lic Arluro Miurguiz Sandoval, conbiales Municipal,

ain mds par el momente. me desplide y nuedo & sUs drdenes para cuglquier comenlario al resnects.

ATENTAMENTE
“TRESCIENDE FOR SU GENTE”
FPURISIMA DEL RINCON, G;pe 24 DE QCTUBRE GE 2024,

LIC. PALOMA YAZMIN [DEL ROCIO COLLAZO SALDANA
DIRECTORA DE LA {UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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CTRIMPR-182/2024
Furizima del Rincdn, Gto 25 de Octubre de 2024
Asunto: Contestacidn a Solicitug
LIC. FALOMA YAZMIN DEL ROGCIO COLLAZD SALDANA
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPAREMNCIA
PRESEMTE:

A través de este conducts me as grato enviade un atente y cordial saludo, desedndole de

antemana &l mayor de los éxitos en todas sus funcionos gue le han sido encomendadas
con motive de su encarga,

Fazando a lo siguiente, me permile dar conteslacian a su atento oficie  noman
LUTP/PMA/585/2024, de fecha 22 de octubre del afo 2024; numero dz folio

110197400023424, madiarte el cusl =& me salicia |a siguiente informacion, como
conbruyacian se detalla;

Con fundamenta en los aficulas 1. 2, 6 ¥ 12 de la Ley de Transparsncia ¥ Acohsg 3 fa
Informacion Plblica para el Csladn de Guanajuato ;i soliciio accese a la siquients
informacion pablica relacionzda con las actividades de la Contralaria Municipa':

1.- Acciones principales llevadas a cabo por la Contralaria Municipal del 1 de enera de 2021
al 30 de septiombre de 2024, ncluyendo proaramas de auditaria. control v svaluacian ds |z
gostion publica.

2.- Estadisticas oe: Qusjas recibidas par actos de cormpcion @ mal desempefio de las
senvidores publicos.

3.-enuncias presentadas por los ciudadanos, Sancionoes impusstas (detallando el lipn d=
sancion, el area invelucrada y el motiva),

4.-Auditorias realizadas 3 las diversas dreas del MUAiGipig.

v -Resoluciones emitidas v s=guimients a las mismas. Infarmacion sobre los MECANISTIDS
de seguimiants de quejas Y denuncias, asi coma la actualizazion de los mismos.

Solicito que esta infarmacion se proparcione en fermato digital (Excel } ¥ & me haga llegar
a mi correo elecirdning

En lo que refiers al purto niomero 1, |as principales funciones que desempefa la Contraloria
Municipal son las estable 2l articuls 176 de is Ley para el Gobierno y Administracién de
los Municipios del Estado de Guanajuato v gue podra consultar en dicho mandato legal

Enlo que cita el punto numers 2, se agrega coms anexn 21 las nuejas recibidas por el
desempefic de los senvidores publicos durarte af pEdodn qus refiare; cabe hacer mencian
que a la fecha no se har recibido quejas por actos ce COrLpGinn,
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En lo qua manifiesta on el punto numero 3, se agraga do fgual mancra coma anaxo #2 las
denuncias recibidas par los ciudadanos durante sl periodo indicade, manifestando que no
s& han aplicado sanciencs al momento.

Mar lo gue coresponde al punta fumero 4 agrago como anexo #3 el programa de auditorias

aprobadas por el H. ayuntamienta en su momento y realizas por este Organo Fiscalizadar,
durante al periedo 2021 a la fecha.

Er relacion al punto nimero 5, como arexs #4 las resoluciones emitidas v el seguimicnto
que se le da, asl come los mecanismos de seguimienio a las guejas y denuncias

Sin otro particular por &l momenrto me dezspida de usted. no sin antes reiterarls mi Biersle

atenta y distinguida consideracion, quedands de igual farma 3 sus drdenas para cualguicr
durda y'o aclaracian al respects,

ATENTAMEMTE
Purisima del RIncon, Gto a 25
“TRASCIEMDE PO

- N Aﬁﬂh;}ﬁj}rff,ﬁ?
LIC. ARTURO SANDOVAL VIURGUEZ o ek
CONTRALOR MUNICIPAL =gﬁm5ﬂm MG 8
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CONTRALDRIA MUNICIPA

2021
NO. DE QUEIAS | DEPENDENCIA VIES ]
§] 0f _ul
A 2022
NO. DE QUEJAS DEPENDENCIA MES 1
i 1| RECURSOS HUMANDS SEFTIEMERL
1|SEGURIDAD PLIBLICA NOVICIIERF
2022
NQ. DE QUEIAS  |DEPENDENCIA MES
COORDINACION DF PROTECCION
1|cnvil NOVIEMBRLE
COORDINACION DE PROTLCCION
1|cviL LI MBRE
GESTICN INTEGRAL DEL '
1 [TERRITORIC iU
[ 2024
NO. DE QUEIAS DEPENDENCIA IMES
COORNIMACION DL PROTLECION
1| CIvIL LNERD
GLSTION INTLGRAL DEL N
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INFORMACION SCLICITADA RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE LA
CONTRALORIA PERIODO 2021-2024

Asunlo: Lenuncias presentadas por ciudadanos en &l periodo indicado.
Esladisticas: cinvo denuncias cludadanas en total

Afio 2021 2022 (2023 | 20245

Cantidad 3 | 0 1 1
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ALIDITORIAS REALIZADAS 2021-2024
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
PARA LA
ATENCION DE
QUEJAS,
SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

CONTRALORIA MUNICIPAL, PURISIMA DEL RINCON
GUANAJUATO.
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05 PARA LA ATENCION DE QUEJAS,

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Procedimienta para la atencion de queas, sugerencias v denuncias en apego al artlouio
132 fraccion 11y 139 fraccian X de la Ley Crgdnica Municipal para e! Estado de Guanaiuato,

OBJETIVO GENERAL.-

El presznta manual de procedimientos de la contraloria munic pal, 22 realiza con &l objetive
de que siva come instrumento e consulta ¥ apoyo en el funsionamiznto de esla
dapendencia, asi mizmo, para establecer la metodolagia que parmita atender las guajas,
sugerancias v denuncias de lesdas sudadanas en g Bjercicio responsabile da sus derochos,

POLITICAS DE OPERACION.-

1.- QUEJAS, SUGERENCIAS YO DENUNCIAS

La qusia, sunerenciy o dehuncia Gue formule la ciudadania an relacién con 05 SEVICIos
publicos que brinda el H, Ayuniamients de Purisima del R nean, Guanajuate, la podria hacer
a traves de su portal W purisimadelsincan mx. Madiante 2| lenadn dal farmulario o de
Manera personal en & contralorig municigal.

2.-ENCARGADO DE RECIBIR Y REVISION DEL BUZOM.

El responsable de revisar y recibir es la Auilisr de la Contraloria soria|.

3.- REVISION DEL BUZGN

El bLzan electranico serd revisado por la mencs una wer par dia, por el Auxiliar de g
Contralorfa Social v en caso da ausancia, lo hara e titular de |a depandencia

4.- MANEJO DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS
VIRTUALMENTE,

Las guajas, sugerencias ¥ denuncias dgl buzdn electrénico &2 Zlojaran o serén resnviadas
de manera sutomatica al correg electrorico  oficial de |a  contralaria municipal
-_‘gmt“;ulur-a@p.r.s.'madelrin-:r:-n.rn:-:‘., pEManeciends organizados para su consuita e
tramite
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. ! T izara la verificacidn de infortmacion como lo seRala el
articulo 93 de g ley de Resgorsabiidades Administrativas para 2l estado de SLEnajuata,
debera allegarze de documentales ¥ Una vez gue gs acusrde su procedencia, se fume 3 is
depondencia rezponsable del SeQUImients, & 20 sU caso se solicite infemmasian v por dltime
SN Caso de presuncion de |3 axistencia de faltas administrativas se turme al drea de
Respcnsabiidades Administrativas de la contralara muricipal para s investigacian.

S.- COMUNICACION DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS ¥ DENUNCIAS

Fl responsable de la revision del Buzén glectrdnics ¥ la recepcidn de las nueias, denuncias
¥ sugarenciag par escrlo comunicara de su ingreso g las direccian de la contraloria, en
CAZ0 de gue se solicte el anonimato de |19 PErsona gue presemnte la queja, denuncia yio
sugerencia, el director debera guardar la secrecia eq os terminas del articulo 81 parrafo
SBgundo de la ley de responsabilidades Administrativas para el estadn de Guanajuata,

Revibida la denungia, 28 docir. cranda g2 hace del conacimienta a la santraloria de hechas
Jue ng afectan al denunciante o en sy casa la guEja, crando se hace del conocimiznto =
‘8 conlraloria de hechos gque afectan la esfera juridica del quejoso, se realizars el analisis
para ceterminar (& caompelencia de g depandzncia municizal gue le corrssponds v on sy
Casn, 5o wvenficars cue cumrpla con lo gue dispone el articule 43 de la Ley de
Responsahilidades Administrativas rara el Estade de Guanajuata En cualguier mormenio
se podra requerr a las dependencias a entid 3fes, agi como a personas fisizas o morales,
12 infarmacidn necesaria para ol esclarecimisnto de ‘o2 hechos. otorgando un plazao de 5 5
15 dias para la atencian da los mismos

En caso de recibir sugerencias o felicitaciones, 22 deer, cuands se hace de canocimisnta
a la cantralorfa, de actos realizados POM servidores poblices que pudieran micjorar, cambiar,
atender, establecer o hacer un recanccimients al servicio qus se presta, se turnard a s
dependencia competente para su atencién.

6.- TIEMPO DE RESPUESTA AL QUEJOSO,

Recibido &l coreo por medio del buzsn electrénicn o habiendose presentada de manera
rersonal las quajas, denuncias yio slgerencias, para hacer de conocimiento a la cantralzria
de los hechos, si =8 realize por mediz glectrénico se debera acusar de rocibido en Ln plazo
fue no debers excede: & oz 5 dias habiles: si gy de manera pergonal se hard ge inmediato
&N caso de que =& requiera, por parte de la encargatia de revisar ol buzan, validars de
ciertas los datos o informacién persanal del denunciarte, s ealizara la solicitud PO correa
glectronizo v una ver validada |3 informagizn se dara tramite a 'a denuncia, gueja yio
suJarensia.

7.-DE LAS SUERENCIAS,

Doberan turnar a las dreas correspondientes, para su conacimienta v viabilidad de acuerda
ton a cortraloria las acciones de seguimisnta,
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| SECUENCIA _ACTIMIDAD RESPONSABLE
1.-Emite quaja, sugerencia | Emitir sy quaja, sugerchcia ciudadano
o denuncia o denuncia cusnda

considere que las
obligaciones no se estdn
cumplienda ¢ en el caso de
que confribuya a la meiora
del servicio publico, a
través dal bazon virlual de
\& contraloria municipal

2 - Revisian dal buzen
virtuial

Rewisién del buzdn virdual
de quejas, sLgerencias y
denunsias, se realizara una
vez por dia.

Auxiliar de contraloria
social

i- Recepcidn de (a Quaja,
sugerencia yo denuncia.

Una vez recibida la queja,

SUQETENCa wio denunciz se

lendra un plazo no mayear a
& dias habiles para acuzar
de recibida al denuneante
¥ eh las mismos plazo cara
radicar el asunlo qus
Comresponda

Avuxiliar da la contraloria
sacial

[ 4.- Determinar si procede 13

GUe|s, sugerencia o
denunsia

Analizar ¥ determinar sila |

qUEjA SLJOrencia o
dendres proceds, Asi
misma realizar acuerdo dea
Inicio y proporcionar

- amere de ofigig,

Airdiliar de contraloria
gacial v el Director de la
Cantralora

5.- Clasificar la queja,

L& queja. sugsrancia o

Auiliar de Is contraloria |

sugerencia o denuncia denuncia procede: social
21, enviar al depsndencia
carrespondienis,
{ Mo, informar al quejoss [z
lGausa por la que no
procederia.
.- Racibe informacién de | Recbe  respuesta  por Ciudadana

Gausas de improcedencia.

sscrito acerca de las causas
pof las que ne procedia su

qusja, sugerencia ]
| [ denunea.
_ Termina
7 .- Recibir informacion de | Recibe las quejas,  Auxiliar de la contraloria

CaUSa una ez admitida | sugerencia o denunsias gue

e L o o
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de  competensia v
dependienda de la
naturaleza e estas
detemina las accones a
implamentar.

Agplicar procedimientos para
| ACUiones  correclivas o |
COMecciones ¢ de mejora. |

8 -Motificacion Se resliza la Molificasicnen  Personal df-"-”ilgnadn] por la
atancian a lo gque dispone la cantraloria municipal
ley de rasponsabiidades
administrativas

ELABORC ¥ PRESENTO

LIC. ARTURC SANDOVAL VIURQUEZ
CONTRALOR MUNICPAL.

Palactky Municipal s/n £ona Certro, CLP 38300, Putisinm ded Rliscoiyen, L3 i,
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INFORMACION ADMINISTRACION 2021-7074

[

RESOLUCIONES Y SEGUIMIENTD

i RESOLUCIONES . |
ANO|  TOTAL OF EXPEDIENTES
21| ' 20
037 12 _
| 2023 7
2024 10
SEGUIMIENTO
AND | TOTAL DE EXPEDIENTES
7021 G vl
2022 g5
073 & |
2024 1 i

Palncio Municipal s'n Zona Cenlro, C P S8A00. Purisina del Rincén, Cuan ajuata,

purisimeadelrineon.mx
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO &l nombre completo, 1 parrafo de 1 renglén por sar un dato personal, de conformidad con el Articulo 77,
Fraccian | de la Ley da Transparencia v Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guanajuato, asi como del Articula 3,
Fraccidn Vil de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el Goblemo Municipal de Guadalajara, en cooperacidn del
Institute de Transparancia, Informacion Poblica v Protaccidan de Datos Parsonalas dal Estado da Jalisco y autorizada para
ugo por el Instituto de Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Guanajuato.



