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Seguidores de la pagina de Facebook (i)
20% I
- . .I B

158-24 25-34 35-44 45-54 55-b4d

B Mujeres B Hombres
B1,1% 38,

Edad y sexo (i)

Seguidores de Instagram (i)

254

20% I
8]

b5+ 186-24 25-34 35-44 45-54 55-064 b5+
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B Mujeres B Hombres
46,1% 23,9%
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LLHHNIN

FACEBOOK INSTAGRAM

Purisima del Rincon, Meéxico Purisima del Rincon, México

T 3719 IR, 250

San Francisco del Rincon, Meéxico San Francisco del Rincon, México
e 339 e 249
Ledn, México Ledn, Meéxico

I 12.2% I 11.4%

Guanajuato, México Ciudad de México, México

W 1.6% B 3.5%

Celaya, México Guanajuato, Meéxico

D 0.6% T 1.6%

Manuel Doblado, Guanajuato, Mexico
§ 0.6%

Ciudad de Meéxico, Meéxico
0 0.5%

Guadalzjara, Jalisco, Meéxico
| 0.3%

Silao, Mexico
| 0.3%
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1.-¢ Que tipo de tramite vino a realizar usted?

PAGO DE
SERVICIO

CONTRATACION

ACLARACION

REPORTE

QUEJA

OTROS

Series1

95

9

3

6
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2.-A partir de que llego, ¢ Cuanto tiempo le tomo realizar su tramite?

MUY RAPIDO

RAPIDO

NORMAL

TARDADO

48

32

26

1
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3.-¢, Cuantas veces tuvo que venir para realizar su tramite o recibir su servicio?

Series1
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4.-éSe encuentra usted satisfecho(a) con el servicio que hoy recibio por parte del personal

120

de SAPAP?

100

30

60

40

20

0

AW

M Seriesl
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5.-De acuerdo con esta tarjeta, y en general, {Qué tan satisfecho(a) se encuentra usted
con el servicio que recibié en SAPAP?

45
40
35
30
25
20
15
10 -
5 _ .
0 -
NI COMPLETAME
MUY POCO INSATISFECHO POCO MUY NTE
INSATISFECHO | INSATISFECHO NI SATISFECHO(A | SATISFECHO(A SATISFECHO(A
(A) (A) SATISFECHO(A ) ) \
)
M Seriesl 13 9 16 25 42 12
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6.-Como califica los siguiente aspecto el tiempo de respuesta

I

MUY MALO

MALO

REGULAR

BUENO

s

MUY BUENO

EXCELENTE

4

17

47

31

11
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7.-Cémo califica el siguiente aspecto
Por el trato recibido

o = L

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Series1 2 5 13 51 32 15
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8.-Coémo califica el siguiente aspecto
Por la imagen de las instalaciones

o — [ l E

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
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Series 1 5 18 40 37 17
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9.-Como califica el siguiente aspecto

Por la informacion recibida

I E—

MUY MALO

MALO

REGULAR

BUENO

o

MUY BUENO

EXCELENTE

2

13

47
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10.-Como califica el siguiente aspecto

Por la confianza brindada

S N

MUY MALO

MALO

REGULAR

BUENO

N

MUY BUENO

EXCELENTE

1

7

54

31

17
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11. ¢ Cual es el aspecto que considera mas importante, cual en 20, 30, 40
y 507

AW

) INFORMACION TIEMPO DE TRATO AL IMAGEN E CONFIANZA
RESPUESTA USUARIO INSTALACIONES

Series1 19 22 46 5 25 202;
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12. ¢Por cual medio se enterod de obras, campanas o acciones de SAPAP?

OTRO, 0, 0% PERIODICO
REVISTAS, 19, 17%

RECIBO DE AGUA,
56, 50%
RADIO TELEVISION,

7, 6%
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FACEBOOK, 9, 8%

ESPECTACULAES,
22, 19%
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13. éEn que moddulo de cobro prefiere pagar su recibo?

OFICINA CENTRAL,

AUTOPAGO, 19,
12, 10%

16%

DEL CARMEN, 27/,

MERCADO, 7, 6%
23%‘

SAPAPMATICO, 18,
15% DIF, 35, 30%
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14. ¢En qué establecimiento prefiere pagar su recibo?

AHORRAMAX, O,
0% CAJA ALIANZA, 14,

15%

OXXO, 36, 40%

AW

COQOP

CAJA POPULAR DESARROLLO, 37, n02;
MEXICANA, 4, 4% 41%
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* Que cologuen juegos dfuera y paguen en oxxo

e QuUe Nos pongan camion

e« Cambios de registro

e POvimentacion

» Mi medidor ya no marca bien, que lo cambien sin costo(9)

e Atencion rapida (2)

e Mas tolerancia a los cortes, y mas tiempo para pagar reconexion

« Los sefiores les hablan por radio y no los escuchan (2)

 Que contesten el telefono porque siempre esta ocupado (5)

e« Cuando corten el aguaq, la reconecten bien y que sean parejos porque hay gente
qgue debe mas no se la cortan

 Mejorar las instalaciones (5)

« Entregar recibos correctamente (3)

Sugerencias de mejora
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 Mejorar las instalaciones (5)

» Cajero cercano (6)

« Pavimentacion en jardines

e Cajero mas cercano a Bello horizonte

« Ocupa una computadora para su hija

« El precio es muy costoso y aumenta mucho

« Bancas con sombra

 Pago de recibo mas cercano

* Actualizen su sistema para no tardar tanto (4)

e Lugar de pago mas cerca (2)

AW

« Cobro de agua mas bajo (2)
« NO escuchan a los senores cuando les hablan por radio

e Pavimentacion (3)

( Sugerencias de mejora




e Oficinas en la del carmen porque alld solo es caja

« Mejor atencion (2)

e Revisen su sistema porque tienen muchos errores

« Ampliar los horarios de pago

e Recibo electrénico

« Mayor respuesta a quejas, reconexiones y fugas (5)

e Vive sola y paga tarifa fija y a otros les llega igual y la utilizan mas
e Mas obras

e YO No Vivo en la tinaja pero mi cunada si, y no tiene agua y batallan mucho
e Que Nno se vaya tanto el agua

o El tiempo de espera deberia ser reducido

« Concientizar a la gente cuando le da mal uso al agua

* Pavimentacion en monte grande

e Atencion a quejads

Sugerencias de mejora



MMM

e Que ya pongan drenaje porque es muy caro estar destapando la fosa (2)
e Trasporte para el sistema
« Mas agilidad en la atencidon

« Que atiendan mejor y que haya mas oficinas en comunidades

( Sugerencias de mejora
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