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SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PURISIMA DEL RINCON, GT(

iCOMPROMETIDOS POR EL AGUA!
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PROCESO 1.1 FACTIBILIDAD DE SERVICIOS ?szo DEL PROCESO AREA DE CONTRATOS
CLIENTE USUARIO MAYOR DE 18 ANOS ENTREGABLE TRAMITE REQUERIMIENTOS Infermacion Oportuna, Calidad en el Servicio, Trato Amable y Tiempo de Respuesta
AREA ENTRADA PASOS DEL PROCESQ SALIDAS
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1.1.9 GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA Solicitud de Servicios
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GERENCIA DE Solicitud de Servicios | 1.1.8 AUTORIZACION Autorizacion Técnica de
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PROCESOS MEJORADOS
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PROCESO 1.2 CONTRATO DE SERVICIOS _ccmzo DEL PROCESO AREA DE CONTRATOS
CLIENTE USUARIO MAYOR DE 18 ANOS ENTREGABLE TRAMITE REQUERIMIENTOS Calidad en el Servicio, Trato Amable, Tiempo de Respuesta
AREA ENTRADA PASQOS DEL PROCESO SALIDAS
1.2.1. RECEPCION E 1.2.2. SALA DE ESPERA: Le sefiala al Usuario en Area de
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DIBUJADO POR FECHA VERSION Vo Bo REVISADO
ING. GABRIEL TORRES OROZCO NOVIEMBRE 2020 6 ARQ. FRANCISCO JAVIER VAZQUEZ GOMEZ EQUIPO DE ME.JORA 2020
INDICADORES DURACION PAGINA
Trato al Usuario, Tiempo de Respuesta, Imagen e Instalaciones y Confianza Tiempo 1: 25 min. 1.DE 1
PROCESOS MEJORADOS SE DETERMINO APLICAR EL PROCESO DE PAGO




