:;.g HED

RISIMA DF

Califique del

por parte

4
Fecha: LU~

DE LA VIVIENDA
OR SU GENTE “2024-2027

RaITate
L\\/\/t\)E\‘

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON £S7E
2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRARS

VAT

CEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y :
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS i
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
4 |7

. CEL TRATADC FUE CON RESPETO vV

S | AMABIUIDAD?

¢EL PERSONAL | RA CONOCIMIENTO
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?

FUE DESU AGRADO EL TIEMPO DE
7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE?

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE !
8 | BRINDARON £N La OFICINA?




Califique 1 | O! S siguientes

PP\OGH

ANMA DE F‘

v atencion ai
l)on_ci@ :O) 88 muy sat

FECHOS-

¢QU: TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE
PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
DE ESTE PROGRAMA?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
?

CELTRATADC FUE CON RESPETO Y
AMABILIDAD?

SEL PERSONAL N RA CONOCIMIENTO
RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?

dFUEDESY AC«N\O ELTIEMPO DE
RESPUESTA DE £STE TRAMITE?

SESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE
BRINDARON EN LA OFICINA?




PROGRA

URISIMA DEL RIN

0

Califique del 1 al 10 los siguientes
por parte de ia direccion

U 1O DE LA VIVIENDA

C")

INala i
ACCIO!

3e1VIC r)\ ate

Jonae{tO\P“,w,r

\

QN TRA ;‘C FNQF POR SU GFNTE “2024-2027

¢QUE TAN SA rIS
2 | PROGRAMA?

HO ESTA CON ESTE

¢(CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OF :
4 172

CELTRATADGC FUE CON RESPETO Y
5 | AMABILIDAD?

SEL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?

¢FUEDESU hCR DO EL TIEMPO DE
7 | RESPUESTAD

GESTA SATISF C"{‘FLS:RV!CIO QUE LE
8 | BRINDARON c\? A OFICINA?




URO(}

Calificue del

de iz\ fh

P CA i

rec

-
5\

[TENDA
=NTE “2024-2027

ervicio v atencion
DO?T e i(\\ S MUy safl

I

SQUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE
2 | PROGRAMA? j
¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO £L TRAMITE y
3 | DE ESTE oqnco/\g\x :
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY \
HUMANO UTILIZA LENGUAIE CLARD EN LAS | ,
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE GFRECE | ;
4 |2 r
¢ELTRATADO FUE CON RESPETO Y
5 | AMABILIDAD? ¥
JEL PERSCNAL ! RA CONCCIMIENTO y;
6 | RESPECTO AL £ QUE REALIZO? e
$FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE
7 | RESPUESTA DE TRAMITE?
GESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE
8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




PROGRAMA D

B O DE LA VIVIENDA
“DURISIMA DEL RI NCON TR

POR SU G‘:NTE #2024-202

N N
FACCION.

.

Califique

(RIS [N

Fecha; L}~

N° FECHOY

1
¢QUE "A\l SATISFECHO ESTA CON ESTE Vs

2 | PROGRAMA? ;
¢CONSIDERA QUE £S5 SENCILLO EL TRAMITE | /

3 | DE £STE PROGR/ * 7
JEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS ‘
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | : i

p
4|7 : ‘

¢EL TRATADO FUE CON RESPETO ¥ : ;
5 | AMABILIDAD? ‘ 1
CEL PERSONAL MUZSTRA CONGCIMIENTO ; ’
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? .f ’
¢FUE DE SU AGRADC EL TIEMPO DE

7 | RESPUESTA DF ESTE TRAMITE? ; ‘
CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE 1
8 | BRINCARON EN LA OFICINA?




B

A1

CUESTIONARIO

(_QLJf: TAN s;ms O £5TA CON ESTE v
PROGRAMA?
¢(CONSIDERA QUEF £S SENCILLO EL TRAMITE /’
DE ESTE PROGRAMA? ¥
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS /
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE ;,/
) E
¢ELTRATADO FUE CON RESPETO Y

AMABILIDAD?

JEL PERSONA!

RA CONOCIMIENTO
£ QUE REALIZO?

¢FUF DE SU AGRADC EL TIEMPO DE
RESPLESTA Di TRAMITE?

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE
BRINDARON EN LA OFICINA?

il




Cali fiqu

HENTO

ISE

MNE
L/ ;/"\

x,u;Qf“

Servic
bonde (10) es muy sat

ViV

A DE EQUIR, ENDA
“BURISIMA DEL RNCONTmAsCEN@E?%%%SU@ENTE“ﬂHAQ@z?

10y atencion

¢QUE 1AN SATISFECHO ESTA CON £ST
PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO £L TRAMITE
DE £ESTE PROGRAMA?

.

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
?

£

EL TRATADO FUE CON RESPETO Y

AMAERILIDAD? e
¢EL PERSONAL S RA CONOCIMIENTO P
RESPECTO AL QU REALIZO? I
SFUEDESUA TH:MPO DE

RESPUESTA Dt SE AMITE?

EESTA SATISFECHA N LSERVICIO QUE LE
BRINDARON EN LA pFlCINA?




PROGRAMA DE
“PURISIMA DEL NCGN

WIENDA
‘“Q%NDE ?@R SU GFNTE “2024-2027

N

A O/

al10los ¢

Califigue del
por parie de la direc mo;

/écé( y atencion ¢
(10) es muy sati

Fecha
NE
CONSIDEF
DEBE CO
1 MUNICHPY

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE ;
2 | PROGRAMA? f
¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE

3 | DE ESTE PROGRAMA?

(EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LE‘\UUAJE CLARO EN LAS
EXPLICATIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE

4 |7
CELTRATADO FUE CON RESPETO ¥ ~ ’ ‘
S | AMABILIDAD? ‘ ‘ : v
ZSTRA CONOCIMIENTO 1 ‘ ; -
6 LTRAMITE QUE REAUZO? ; ! ’ e

JFUE DE SU AGRADQ EL TIEMPO DE

7 | RESPUESTA DE RAMITE? _
CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE ; ! )
8 | BRINDARON EN LA GFICINA? : 1 g




GFN E “2024-2027

2O MUY Satis

¢QUc TAN SA HS ECHO ESTA CON EST

PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE £S SE
DE ESTE PROGRANM
CEL PERSONAL DE !

NCILLO EL TRAMITE

HUMANO UTILIZA
EXPLICACIONES DEL P

o

ARROLLO SOCIALY
NGUAJE CLARD EN LAS
ROGRAMA QUE OFRECE

CELTRATADO FU
AMABILIDAD?

JEL PERSONAL MU

RESPECTO AL TRA

¢FUE DE SU AGRAD

RESPUESTADE £

SESTA SATISFECHA

BRINDARON £N LA

4




‘PURISIMA DEL MNCON T

DE LA VIVIENDA
E P@R SU GFNTE “2024-2027

-

S

10) es muy sa

CUESTIONARIO

FECHOS-

1 v
SQUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE e
2 | PROGRAMA? v
ECONSIDERA QUE £S SENCILLO £L TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?
$EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAIE CLARO EN LAS Y
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE GFRECE 7
a |2
¢EL TRATADO FUEZ CON RESPETO Y -
5 AMAB!L!D/—\D? o
¢EL PERSONAL M RA CONOCIMIENTC
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? '
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE
7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE?
CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE Lf
8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA

URISIMA DEL QNCON TQASC‘;!E ’EE P@Q SU GENTE “2024-2027
F $

EACCION.

Califigue del 1 al 10
por parte de la di

0s con el servicio y atencion ¢
Donde ( JO) es muy satis

L recibido
3 (41\)
. /

SQUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE

2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITZ

3 | DE ESTE DROGRANM AP

CEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS
KPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE

4 |7

CELTRATADO FUE CON RESPETO Y : /
5 | AMABILIDAD? ‘ ‘ |

RA CONOCIMIENTC
6 | RESPECTO AL TRANMITE QUE REALIZO?
¢FUE DESU hC«’\““ ELTIEMPO DE

7 | RESPUESTAD
SESTA SAT _,FE\VHA CON ELSERVICIO QUE LF
8 | BRINDARON EN LA DOFICINA?




PROGRAM
PURISIMA DEL

273

Califigue del 1 a

pcr parte de

10 los siguiente

a direccion de

T
)* | v\

N TR A&CEENQE’; P@f@rzésu GENTE “2024-2027

VI at el

LCCION.

recibido
(1)

con el sen /mo V “’t \nci

no. bonde (10) e

-ECHOS-

dQU TAN SA flSFanO ESTA CON ESTE
2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE £S5 SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?

CEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARC EN LAS
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE

4 |2
CEL TRATADO FUE CON RESPETO ¥ o
5 AMAB!UDAD? , 7
ZEL PERSONAL Mg:s* A CONOC!MIENTO
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? Z &
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPG DE
7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? , Y

SESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE
8 | BRINDARON EN LA OFICINA?

Suge




O DE LA VIVIENDA
CIENDE POR SU GENTE “2024-2027
SATISFACCION

ROG
‘PURISIMA DEL |

Califigue del T al 10 los b]CU
por parto fi@ la direc

recibido
()

atenc
muy satist

‘«\

Fecha: L_ub

QUE TAN SAT ISFECHO ESTA CON ESTE
2 | PROGRAMA?
¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRA
EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE ;,
4 |7

¢ELTRATADO FUE CON RESPETO Y ! ‘
5 | AMABILIDAD? ‘ ‘ , o

JEL PERSONAL é\/’i’df_ST’
6 | RESPECTO AL TRA
(FUE DE SU AGF
7 | RESPUESTA DE £37 AMITE?

SESTA SATISFECHA C ELSERVICIO QUE LE | : /,«’
8 | BRINDARCN £N LA OFICINA?

CONOCIMIENTO
UE REALIZO?
TIEMPO DE

D>




PROGRAMA D

LAVIVIENDA

“PURISIMA DEL RI NCQN "”“?2!3.8(2 ENDE P@R SU GE NTE “2024-2027

[ A ey N
-ACCION.

Califique de
por parte de ia

[

ha recibido

N” CUESTIO

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON EST
2 | PROGRAMA? *

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
3 | DEESTE PROGRAM

7

JEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS | ‘
EXPLICACIONES DEi. PROGRAMA QUE OFRECE | ‘ ;
4 |2 T

CELTRATADO FUEZ CON RESPETO Y

5 | AMABILIDAD? 4
CEL PERSONAL MUZSTRA CONOCIMIENTO
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ; Vv
¢FUE DE SU AGRADC EL TIEMPO DE )
7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? v

GESTA )hTicf‘E\,ﬂh CON EL SERVICIC QUE LE ; ;
8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




TO DE LA VIVIENDA
SC?ENQE P@R SU @ENTE “2024-2027

I

A
SEAC

Califique del 1 al 10 los siguien
< . ,

por parte de la d

mcibido
(1)

rvICio Yo

Jp R
s M)) @g
il

~
(A

N
Fecha: gx
N
1
(_QUE TAN SATISFECHO £STACON £

2 | PROGRAMA?
¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS
EXPLICACIONES DE:. PROGRAMA QUE OFRECE
4 |7
GELTRATADO
5 | AMABILIDAD?
LEL PERSONAL M RA CONCCIMIENTO
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?
SFUE DE SUAGRADO EL T mwo DE :
7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE ‘ : :
SESTA SAT!SFECHA CON Lschmo QUELE | .
8 | BRINCARON EN LA OFICINA? v |

RESPETO Y




T

1A DE O DE LA VI

ENDA

“BUR §SWAD L RINCON TR sCl NQ& POR su CENTE “2024-2027

e

con el : Icio v atencion aue 1a recibido
Donc é@) es muy sati no (1)

SQUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE
PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO L TRAMITE
DE ESTE PROGRAMA?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRELE

,/'

? v
SELTRATADO FUE CON RESPETO Y , ;
AMAB‘LIDAD./ v f
EEL PERSONAL MUZSTRA CONGCIMIENTO j
RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? 7
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DF . ?
RESPUESTA DE £STE TRAMITE? i

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE
BRINDARON EN LA OFICINA?




‘\m \ DE SATISFACCION

u\/& . L O \/\/'

Califique del 1 al
pcr parte de

r\,« 3f~1,\C et
it (A

B 0 ervicio Y atencion

1
/

! JO) es muy sa

i .
Faay / P

Fecha: %is { NGy Lo

N* CUESTIONARIO

S CONSIDERA

DEBE )

1 | MUN
SQUE TAN SATISFECHO ZSTA CON ESTE

2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE ; , .
3 | DE ESTE PROGRAMA? : f ;
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL v

HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE ‘
4 i : | ; s
(ELTRATADO FUE CON RESPETO Y ‘
5 | AMABILIDAD?
JEL PERSONAL MU

RA CONOCIMIENTO ;'

6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? , ; ; 4
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE : ‘ ‘

7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? \ ‘

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE L %

8 | BRINCARON £N LA OFICINA?




Y

({‘i

Califigue del 1
DO' Oov”rr\

\Jr

Y VIVIENDA

2 | PROGRAMA?

¢QUE YAN SATISFECHO £STA CON ESTE

¢CONSIDERA QUE ¢
3 | DE ESTE PRCGRAR

A

NCILLO EL TRAMITE

(EL PERSONAL DE DES
HUMANO UTILIZ E\I
EXPLICACH u’\}ES

4 1?

ARROLLO SOCIAL Y
GUAJE CLARO EN LAS

PROGRAMA QUE OFRECE

5 [ AMABILIDAD?

CELTRATADO FUE CCON RESPETO V

€ | RESPETTO AL TRAMIT

¢EL PERSONAL MUZSTRA

CONCCIMIENTO
QUE REALIZO?

e
¢FUE DESU AGRADC EL TIEMPO DE
7 | RESPUESTA DF £STE TRAMITE? #
¢ESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE

8 | BRINDARON EN LA OF}

FICINA?




PROGRAMA DE E [ENTO DE LA VIVIENDA

RISIMADEL R %NCON T%’%A@CQENQE POR SU GENTE “2024-2027
ENCUF

e~ hal

[ lals ’/\/'\‘/\&\v
]i x:)//“\.. :J: / \'\L/\/!K\J!\.‘.

AN

Califigue del 7 al 101 los Sigl
por parte de ja

Ialata! 2

5 CON el 3¢

wl\» e
SCCION

2 | prOGRAMA?

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
3 | DEESTE PROGRAMA?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOQCIALY : ‘
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS ¢ ' 4

y
EXPUCACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE ‘ ‘ s/
4 |2 - .
SELTRATADO FUE CON RESPETO ¥ ; : : S
5 | AMABILIDAD? . ‘ v
$EL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO V/
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ‘ : i
{FUE DE SU AGRADC EL TIEMPO DE L ~ 4

7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? ‘ .' : v

SESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE LE : i S
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? ; i | : :




‘ 1 N LA VIVIENDA
ON T &%CQFM@E’ POR SU GENTE “2024-2027
‘CU‘ A DE ‘

VA S

Ca]'fq e d@l ﬁ' JOS %"\!UI’J' ‘/\
por parte de la direccion

-

¥

f
S
R
—_
oy

ZQUE TAN SATISFECHO 5T CON ESTE ,
2 | PROGRAMA?
¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRA]
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE GFRECE
4 |2

¢EL TRATADOC 7t

CONRESPETO Y

5 | AMABILIDAD? ‘ | ﬁ/
¢EL PERSONAL MUESTRA CONCCIMIEN i ‘ Vs

6_| RESPECTO AL TRAMITE Qu» REALIZO? , , ; v
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE

7 | RESPUESTA DE .,EfRAMxTP ; f o :
CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE j | )

8 | BRINDARCN EN LA OFICINA? ; | 4




PROGRA EO) HENTC - LAVIVIENDA
“DURISIMA DEL ;NCQN TRASC! FNDF POR SU GENTE “2024-2027
ADE SATISFACCION.

Califique del 1
por parie de

servicio v atencion que

J

(10) es muy s¢

a direccion

-ECHOS

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE { ‘ P
2 | PROGRAMA? i e

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE f e
3 | DE ESTE PROGRAMA? : : W

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY :
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS | |

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE f e
Bk

¢ELTRATADO FUE CON RESPETO ¥ ‘ ; -
5 | AMABILIDAD? ; ; | , "

SEL PERSONAL MUEZSTRA CONCCIMIENTO //

6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ; : v

¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE : | :
7 | RESPUESTA DE TRA{\/IITE? . | ; L

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE ‘; 7
8 | BRINDARON EN LA DFICINA? ‘ 5 : ‘ &




PROGRAMN

‘PURISIMA DEL RQNCON

Califique del 1 al 10 los siguier

arte de la direccion

\f)“’”‘ CHOG-

f_QUE TAN SZ\T‘QFEQ-sO ESTA CON
2 | PROGRAMA? |

¢CONSIDERA QUE E5 SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGEAMA?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SCCIALY
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS |
o]

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE

B
-~

dEL ATADO FUL CON RESPETO Y
5 Af\/!/-\BILIDA-“vj

SEL PERSONAL MUTSTRA CONQCIMIENTO

5 RESPECTO AL TRAM

{TE QUE REALIZO?

7 ESPUESTA DEES

¢FUE DESU hCKADC ELTIEMPO DE

TRAMITE?

CESTA SATIS CECi

A CON ELSERVICIO QUE &
8 | BRINDARON EN LA DFICINA?




PROGRAMA DE EQUIPALD O DE LA VIVIENDA
‘PURISIMA DEL RINCON TR ﬁ“%@ E POR SU GENTE “2024-2027

N T ~ . N R
. \J\/lqi e A rf \h\i

CaW@uedeVEm quie 18 on el servicio v a
por parie de e Desarolio Soclaly Humano. | Qﬂd@(ﬁ@)@e

Fecha:
N
1 VN
CQUE TAN SATISFE HO ESTA CON ESTE | S
2 PROGRAMA? ; '”

¢CONSIDERA QUE £5 SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAM
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LA ! | ;
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE ! ; /

.

¢ELTRATADO FUE CCN RESPETO ¥ : j P
5 | AMABILIDAD? , i ‘ , /

W
EL PERSONAL MUZSTRA CONOCIMIENTO
3 RESPE”TO AL TRAMITE QUE REALIZO? «
SFUE DE SU AGRADQ EL TIEMPO DE
7 | RESPUESTA TRAMITE? ‘

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE ‘ ;
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? ‘ ; ’




PROGRAMA DE
‘PURISIMA DEL RINCON Tﬁ?;
-NCUESTA

AL

TISFACCION.

Ca 1uedeiiali@k,
per parie de la dire
Fecha
N* CUESTIONARIC

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE

2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE

3 | DE ESTE PROGRAMA?

SEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY

HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS
KPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE CFR

4 |7 ;
ELTRATADO FUE CON RESPETO ¥ : P
5 | AMAB LIDAD? 1 : o
"RA CONOCIMIENTC ' )
6 TE QUE REALIZO? ' <
¢FUE DESU ACRAm EL TIEMPO DE o
7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE? ; ‘ : v
EESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE Lt , | ‘
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? : : f v




PROGRAMA DE
‘PURISIMA DEL RINC

1O DE LA VIVIENDA
AgC FE\E@E PQR SU @ENTE “2024-2027

CUESTIONARIC

SQUE TAN SAT!S ESTA CON ESTE
PROGRAMA?

dCONS!DERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
DE ESTE PROGRAMA?

JEL PERSONA_ DE DESARROLLO SOCIALY
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARQ EN LAS

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
)

CELTRATADO FUE CCN RESPETO Y
AMABILIDAD?

CEL PERSONAL MUZSTRA CONOCIMIENTO
RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?

/

¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE
RESPUESTA DE £STE TRAMITE?

CESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE LE
BRINDARON EN LA OFICINA?




~ PROGRAMA DE EQL
PURISIMA DEL RI !CONT ASC@ENDF

Califique del 1 al 10|
por parte de fa dy

Fecha:

DE LA VIVIENDA
SU GENTE “2024-2027

ervICio v atencion LLM:‘;a efwb(jc
'f{?@)eswn

sali

EQUE TAN SATISFECHO ESTA CON EST
2 | PROGRAMA?

¢(COMNSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE

rd

3 i DE ESTE PROGRAMA? v

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY

HUMANO UTILIZA LENGUAIE CLARD EN LAS J

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE e
4 |7?

CELTRATADO FUE CON RESPETO Y »//
5 | AMABILIDAD? s

¢EL PERSONAL v TRA CONOCIMIENTO Ve
6 | RESPECTO AL TRA(\/HTE QUE REALIZO? 4

{FUE DE SU AGRADO £L TIEMPO DE
7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? ;5"/

SESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE
8 | BRINDARON EN LA QFICINA?




PROGRAMA DE EQU O DE LA VIVIENDA
‘PURISIMA DEL RINCON TRASCI FNQE @@R SU GENTE “2024-2027

ENCIL

\/\/\‘ Nk

it lJf\s.

Califigue del 1 al 10

recibido
porpaﬂedeia

stecho (1)

Fecha: L~

N
1
QUE TAN SATISFECHO £5TA CON ESTE ; ;
2 | PROGRAMA? } 3 &
¢CONSIDERA SENCILLO EL TRAMITE e
3 | DE ESTE PROGRA ¥
SEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS | |
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | i ' v
4 ? : : ; ]
CELTRATADO FUE CON RESPETO ¥ ’ ' :
5 | AMABILIDAD? ‘ ? | v
¢EL PERSONAL RA CONOCIMIENTO y
6 | RESPECTO Ai Q‘ E REALIZO? , ‘ ; o
SFUE DE SU AGRADO £L TIEMPO DE
7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE? : ‘ | ¥
LESTA gmccmﬁ A CON ELSERVICIO QUE LE ‘ ,
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? ; s

Juuv rencia




PROGRAMA DE
‘PURISIMA DEL RINCON TR/

N I
ENCUES

5 VIVIEN
R SJ GENTE “2024 2027

Califigue del 1 a

por parte de

Fecha:

N® CUESTIONARIO

¢QUE TAN SATISFECHO £STA CON ESTE : )
2 | PROGRAMA? 5 ’

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO FL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?

;
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS | ; 3 .
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | 1 e
Bk .‘ ‘
¢ELTRATADO FUE CON RESPETO Y : ' ,
5 | AMABILIDAD? . 1 ; 1 i
¢EL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO .
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? 1 ; ’ v

(FUE DE SU AGRADOC EL TIEMPO DE

7 | RESPUESTA DE £STE ™ Q/&z"vﬂTE?
CESTA SATISFECHA CON £L S:RV!C!O QUE LE

8 | BRINDARON EN LA OF iC

:/_'




Califique del 1 al 10 los siguien

PROG FE
TR

por parte de la direccion de

CIEN

~Q DE LA VIVIENDA

P@§ SU GEN?E “2024-2027

utm ion «
S muy se

¢QUE TAN SATXSFtChO ESTA CON ESTE
PROGRAMA? !

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
DE ESTE PROGRAM

EL FERSONALDE D
L{U!\/ANO UTiH

EXPLICACIONES DEL P
?

RROLLO SOCIAL Y
UAJE CLAROEN LAS |
OGRAMA QUE OFRECE |

 CELTRATADO FUE
AMABILIDAD?

CONRESPETO Y

EL PERSONAL MUESTRA CONCCIMIEN
RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?

¢FUE DE SU AGRADQ EL TIEMPO DE
RESPUESTA D TRAMITE?

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE
BRINDARON £N LA OFICINA?




'O DE LA VIVIENDA
ENDE POR SU G MNTE “2024-2027
’j ATISFACCION.

Califigue del 1 al 1
por parte de ia

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE _ ‘ ,
2 | PROGRAMA?
CCONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE e
3 | DE ESTE PROGRAMA? ‘ ‘ ’
EEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥ :
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS

: : /
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE » | /
417 ;

| LELTRATADO FUE CON RESPETO Y ; : : »/
5 | AMABILIDAD? ; ’ s

LEL PERSONAL MUESTRA CONCCIMIENTD ‘
6 | RESPECTO AL TRA QUE REALIZO? ‘ , :
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE ' pa
7 | RESPUZSTA DE £STE TRAMITE? : ‘ v

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE ‘ !
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? 3




-

, : EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA
‘PURISIMA DEL RINCON TRASCIENDE POR SU GENTE “2024-2027

\\/bLB ﬁ\ lJL /\#‘S? A C:Ci\ E}\\

Califique de
por parte

QU:: TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE i /
2 | PROGRAMA? :
(CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRANMA?
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SQCIALY
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS ‘
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE “ ,/
4 17

CELTRATADO FUE CCN RESPETO Y
AMABILIDAD?

¢EL PERSONAL MUZSTRA CONCCIMIENTO
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?

o

SFUEDES DO EL TIEMPO DE : i P
A : 3
7 TRAMITE? ; : ! : -
GESTA SATISFE\”HA CON ELSERVICIO QUE LE | j ‘ 7
F

8 | BRINDARON EN LA OFICINA? . } .‘ W




PROGRAMA DE EC
‘PURISIMA DEL RINCON ’E’
ENCL

O DE LA VIVIENDA
,&SC §MD£ PQR SU GENTE “2024-2027
ATISFACCION.

MK,»H

Califigue dei 1 al 10 los siguiente
por perte de la direccion d

/ atencion g
4 ‘iO) es muy saf

SFECHOS-
S/
[
1
¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE S
2 | PROGRAMA? ‘ 4
¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE | S
3 | DE ESTE PROGRAMA? ‘ ‘ id
JEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS S
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE : : /f
4 1» ,
CELTRATADO FUE CON RESPETO Y i : //
5 | AMABILIDAD? ‘ % : ; o
(ELPERSONAL MUZSTRA CONOCIMIENTO ‘ ‘ ~
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? '
(FUE DE SU AGRADOD EL TIEMPO DE H : e
7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? .‘ : , ;
CESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE Lt :
8 | BRINDARON EN LA DFICINA? ; i




PROC j Al\/l/\ DF EC”

)

ITO DE LAVIVIENDA
POR SU GENTE “2024-2027

Xalallaty
/*\ AN

T
1

Sef \/ix,

0y atencion qgue na

slel} oo.i icie la direccion

EQUE TAN SATISFECHO ESTA CON £STE : .
2 | PROGRAMA? 4
¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO £L TRAMITE ‘ ‘ /
3 | DE ESTE PROGRAMA? ! ‘ ; &
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y f i "
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS ; /
XPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE i &
4 ? | ‘
. ¢EL TRATADO FUE CON RESPETO ¥ " ; //
5 1 AMABILIDAD? : : : ’
SEL PERSONAL A RA CONOCIMIENTC f 3 /
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? : , s
¢FUE DE SU AGRADC EL TIEMPO DE /
7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? _ ; e
CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE ; |

8 | BRINDARON EN LA CFICINA?




PROGRAMA DE
“PURISIMA DEL HgNCO?\s

N

Califigue del 1 a

3ervicio v atencion ¢
Donde (10) es

1| MUNICH ? !
¢QUE TAN SA[ ISFECHO ESTA CON ESTE : : //"/
2 | PROGRAMA? i |
¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE | ‘
3 | DE ESTE PROGRAMAD : '
CEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | f 4
4 17? :

¢ELTRATADO FUE CON RESPETO Y ‘ ﬁ ' 7
5 | AMABILIDAD? ; ‘ : v

SEL PERSONAL MUZSTRA CONOCIMIENTO

6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? : ; ; v
SFUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE : S
7 | RESPUESTA DE AMITE? i
GESTA SATISFECHA ¢
8 | BRINDARON EN LA




PROGR LA VIVIENDA

“PURESEE\/A DELR?’\!CQN "s" JL\SC ENDE P@R SU GENTE “2024-2027
‘ DE SATISFACCION

Cahﬂque fiel 1 al 10 los siguientes er\/“"c v atencion
de la direccion de olio S0 _ f e | \)) es muy

(QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ;
2 | PROGRAMA? ! v
¢CONSIDERA QUE S SENCILLO EL TRAMITE /
3 | DE ESTE PROGRAMA? i ‘ v
JEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE |

rn
W
-
1

7/

4 17 ‘ : v
| (ELTRATADO FUE CCN RESPETO Y " , 1 /

5 | AMABILIDAD? { ‘v , | ; v
EL PERSONAL MUZSTRA CONOCIMIENTO : ! S/

6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ‘ ; 2

¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE

7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? :
SESTA SATISFECHA CON EL SERVICIC QUE LE ; ;
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? : ; ; ‘ $/




PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA
PURISIMA DEL RINCON ’E’RA%C%FNEE POR SU GENTE “2024-2027
ENCUESTA DE SAT

i

por parte de la direccion ¢

Califique del 1 al 10 los siguiel

Fecha
N CUESTIONARIO
1
aQUé TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE ‘ /
2 | PROGRAMA? f’ v
CCONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE : P
3 | DE ESTE PROGRAMA? 1 i ( v
JEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS | ‘:
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE f ’ /
4 17 i
TRATADC FUE CCN RESPETO Y | j ;
5 AMABILIDAD7 ; : 3 ; e ,
¢EL PERSONAL MUESTRA CONGCIMIENTO ‘ /
6_| RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ; i ; ,
¢FUE DE SUAGRADO EL TIEMPO DE ‘ : ;
7_| RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? : : 4
CESTA SATISFECHA CON EL SERVIC\O QUELE |
8 | BRINDARON EN LA OFICIN ‘ v




DDO\“RA?”« -NTO D ANVINVIENDA
NDE POR SU GENTE “2024-2027

TN Iy

JE: SATISF /A\L,\J!,\/‘n

101los s

h)

Califique del 1 a
por parte de

el servicio v atenci

Donde (10) es muy sa

Fech
N CUESTIONARIO : 9-
s CONSID
uE[JE COI ,;..//
1 MUNICIPIC 7 .
$QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE : %
2 | PROGRAMA? ‘ 7
§CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE | /
3 | DEESTE PRNDAW., :‘ v
$EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ;
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS ‘
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
4 17
EEL TRATADO FUE CON RESPETO v ~ /
5 | AMABILIDAD? i 3 ' .
JEL PERSONAL MUZSTRA CONCCIMIENTO ' ‘ /
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? , ‘ . v
¢FUE DE SU AGR ELTIEMPO DE v
7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE?

JESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE /'
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? . .




FROGRAMA DE EQ - LA VIVIENDA
‘PURISIMA DEL RINCON TRA‘%Q%FNDE P@R SU GENTE “2024-2027

NCUES

AN

v\J“.

Cali f@uo el :
Darto de la direccion de

: Aiﬁpi,\,:

rvICio y atencion ¢
Donde (10) es muy

recibido
cho (1)

N* CUESTIONARIC

z‘/
1
(_QUt TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE i
2 | PROGRAMA? ! } ;
¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE | v e
3 | DE ESTE PROGRAMA?

CEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO UTILIZA LENGUAE CLARD EN LAS

EXPL CACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE

4 |2

CELTRATADC FUE CCN RESPETO Y ‘ :

5 | AMABILIDAD?

¢EL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO ‘ L

6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ; ; L
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE ‘

7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE?

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE

8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




PROGF S N
PURISIMA DEL Pi 1CON TQKASCQENDE P@R s

Califigue del “z IOL siguie

por parte de %a dir

LA VIVIENDA
U GENTE “2024-2027

o v “*@n\,}om

Tt
il

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE
PROGRAMA?

¢CONSIDERA GUE £S SENCILLO EL TRAMITE
DE ESTE PROGRAMA?

AN

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTHLIZA LENGUAJE CLARO EN LA

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFREC
p)

CELTRATADC FUE CON RESPETO Y
AMABILIDAD?

i s

JEL PERSONAL MUFESTRA CONOCIMIENTO
RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?

i

SFUE DE SU AGRADO £L TIEMPO DE
ESPUESTADEE TRAMITE?

CESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE L
BRINDARON EN LA OFICINA?

recibido

/
. ~
no {1




“PURISIMA DEL R&NCON T

A
ENOCUED

TO DE LA VIVIENDA
Ef‘éi}ﬁ POR SU GENTE “2024-2027
ACCION.

Califique del 1
por parte de

Fecha: }{E .....

- CHOY9-

1
ZQUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE , 3 S/
2 | PROGRAMA? i
¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE J
3 | DE ESTE PROGRAM o
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARQ EN LA %
EXPL CACIONES DE!. PROGRAMA QUE OFF ,3,/
412

CELTRATADO FUE CCN RESPETQ Y
5 | AMABILIDAD?

i
(EL PERSONAL MUZSTRA CONOCIMIENTO : ; /
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ; ; , - « ¥
JFUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE . ‘ : /,
7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE? l, ‘ ;
LESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE LE

8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




PROGRAMA DF

: ENTO DE LA VIVIENDA
“"bR%S!MA DEL RQNCQN TQA@C%ENDE POR SU @&NTE “2024-2027

AT
DA

A

Califique del 1 al 10 los
por parte de |a direc

SFECHO 7

$QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE

2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE

3 | DE ESTE PROGRAMA?

SEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS |

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE

4 7

{CELTRATADO FUE CON RESPETO Y

5 | AMABILIDAD?

SEL PERSONAL N

6 | RESPECTO AL TRA

éFUE DE SU AGRADO

7 | RESPUZSTA DE £5
SESTA SATISFECHA

8 | BRINDARON EN LA

RA CONCCIMIENTO

£ QUE REALIZO?
TEMPO DE

STET A’M[TE?

CON EL SERVICIC QUE LE
OF} QNA?




PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA
PURISIMA DEL R%NCON T A%QENSE POR SU GENTE “2024-2027

TN STl

SATISFACCION.

<

Califique del 1 al
por parte de

/ atencion que ha recibido

Donde (10) es mw safis (1)

10 los siguie wtéu aspectos
la direccion ) lof

ECHOS- ECHOO-

$QUE TAN SAT CHO ESTA CON ESTE

H v

2 | PROGRAMA? ~
¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE ‘

3 | DE ESTE PROGRAMA? : : e

GEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUI\/ANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE

4 12 ; , ,
EEL TRATADO FUE CON RESPETO ¥ ; “ f : 1 Vs

5 [ AMABILIDAD? ‘ ' ; ; s
SEL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO ; ‘ /

6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ; : : ¥
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE , J

7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? ; ’ 1 -
SESTA SATISFECHA fw EL SERVICIO QUE LE

8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




PROGRAMA DE “uu ANVIVIENDA

GENTE “2024-2027

W

ENCU

!CJU
ﬂ‘CC!Oﬂ

atencion g

Ve v
25 muy Sﬂ{‘

Fecha
N* CUESTIONARIO
J/v
V"})
1 : .
EQUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE : : o
2 | PROGRAMA? «
¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE : /
3 | DE ESTE PROGRAM 3_ : ! H 4
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS /
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | v
4 {2 | .
¢EL TRATADO FUE CON RESPETO ¥ : ‘ ! ‘; Vi
5 | AMABILIDAD? 3 | v
EL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO ‘ e
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ; : ‘
{FUE DESU AGRADO EL TIEMPO DE y
7 | RESPUESTA I d v
(ESTA SATISFEC i e
8 | BRINDARON EN L CFCI\J ; ”




PROG 1A DE
“PURISIMA DEL R%NCON

O DE LA \/i\/!Ef IDA

Califique del 1 al 10 los siguientes

con el servicio vy atencion qu
por parte de la direccion

0. D 10) es muy sa

¥
/o
Fecha IO &~
Y
N CUESTIO

éQUc TAN SATISFEQWO ESTA CON ESTE

2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO £L TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y i
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS |

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE ;
4 17 : :
CELTRATADC FUEZ CON RESPETO Y
5 AI\/IAB!UDAD?
(EL PERSONAL MUZSTRA CONOCIMIENTO
6 RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?
dFUE DE SU AGRADC ELTIEMPO DE
7 | RESPUESTA DE RAMITE?

GESTA SATISFECHA CON FL SERVICIO QUE
8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




"“‘LRESEMADEL Rl NCON %*\Agczgmg p@g

ELAVIVIEND
SU GENTE “2024-2027

3ervicio v aten C‘Oﬂ
O) es muy s

(1

N” CUE

v
1 v

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE ,;,/
2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE L/
3 | DE ESTE PROGRAMA? i

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO UTILIZA LENGUALE CLARO EN LAS
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
4 |»

CELTIATADO FUE CCN RESPETO Y

8 | BRINDARON EN LA OFICINA?

A
5 | AMABILIDAD? ‘ g
JEL PERSONAL M 'ALONOC MIENTO J
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? L7
SFUE DE SU AGRADD EL TIEMPO DE /
7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE? ’
SESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE LE /




Califique del 1

10 los siguiente
por parte de la direccion de

éﬁﬁmg ?@R SQGEN?E"“ZOMQQE?

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE
PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE E£S SENCILLO EL TRAMITE % P4
DE ESTE PROGRAMA? ’
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y : )
HUMANO UTILIZA LENGUALE CLARO EN LAS | /
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | 7

?

CELTRATADGC FUE CON RESPETO ¥ V%
AMAEILIDAD? ’
CEL PERSONAL MUZSTRA CONGCIMIENTO /
RESPECTO AL TRAA QUE REALIZO? - d
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE

RESPUESTADE £ RAMITE?

SESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE LE
BRINCARON EN LA OFICINA?




CDE LA \/\/IENDA

VT A
A fo AL QF\‘

Califique del 1 al
por parte de |

sﬂf\/icéo v atencion «
(10) es muy sat

P
Fecha: 1(J°

¢QUE TAN SATISFECHO £STA CON ESTE

2 | PROGRAMA?

SCONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE i : //
4 2
CELTRATADG FUE CON RESPETO ¥

5 | AMABILIDAD?
¢EL PERSONAL MU
6 | RESPECTO AL TRA

RA CONOCIMIENTC
£ QUE REALIZO?

¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE : : I
7 | RESPUESTA DE £5TE TRAMITE? : ‘ !
CESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE LE

8 | BRINCARON EN LA OFICINA?




Califique del 1 al

""‘URSS%MA DE

S
A
%)

por parte de g dz eccion ¢

LA VIMIENDA
Ci ENDE P@R SU GFNTE “2024-2027

at@mci@n Qu(

(_QU: TAN SATISFECHO ESTACCN E
PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE
DE ESTE PROGRAMA?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS

EL TRATADC FUE CCN RESPETO Y
AMABILIDAD?"

b2

CEL PERSONAL RA CONOCIMIENTO
RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?

5

¢FUE DE SU AGRADDC EL TIEMPO DE
RESPUESTA DE 2§ AMITE?

CESTA SATISFECHA
BRINDARON EN LA OFICINA?

KPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE

“ON EL SERVICIO QUE LE




 DE LA \/i\/lE”-mA

Califigue del T al 10 los siguientes
por parte de S,dWGCCKN\d@i)@SaT

W@ifQP/iO\”ﬁOHOOﬂ que i
no. Donde (10) es muy satisf

A
Fecha: |
N?
1
QUE TAN SATITE HO ESTA CON ESTE ‘ :
2 | PROGRAMA? f B
ECONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE | ‘
3 | DE ESTE PROGRANAD ‘ ‘ 4
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY ; ; j
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARC EN LAS | | y
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE : | /
4 1? :
¢ELTRATADO FUE CON RESPETO ¥ ‘ . /
5 | AMABILIDAD? | ‘~ : : v
CEL PERSONAL M 7
6 | RESPECTD AL TRAM [
SFUE DE SU AGRADD

7 | RESPUESTA DE : : : 4
CESTA SATISFECHA CON ELSERVICIOQUE LE ! '
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? '

=
I




DE LA VIVIENDA

e

k

Calificue del 1 al 10 los siguiel
por parte de la direccion

recibido
M

1 | MUNICIPIC 7

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE

2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE £5 SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARC EN LAS
EXPLICACICNES DEL PROGRAMA QUE OFRECE !

i 7

4 17
SELTRATADO F N RESPETO ¥ s
5 | AMABILIDAD? ( ‘ ‘ ©
SEL PERSONAL MUESTRA CONCCIMIENTO f :
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? v , :
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE @ ; _
7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE? , ‘ -
CESTA SATISFECHA CON EL SERV CIOQUELE | :

8 | BRINDARON EN LA OFICINA




PROGRAMA DE

‘PURISIMA DEL RQNCON T
ENCUES

TO DE LA VIVIENDA
EN@E @QR SU G NTE “2024-2027

¢QU: TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE
PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE |
DE ESTE PROGRAMA?

CEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS
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2 | PROGRAMA? f,

¢CONSIDERA QUE S SENCILLO £L TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRA

JEL PERSONAL DE DFS"RROLLO SOCIALY

HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS | : ]
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | { : yd

4 |2 ‘ g
¢EL TRATADG FUE CON RESPETO Y
S | AMA3ILIDAD?

aELPERSONAu\w?
6 | RESPICTO ALTRA

RA CONOCIMIENTO :

MITE QUE REALIZO? ,

¢FUE DE SU AGRADC £ TIEMPO DE : J

7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? . | ; Y
CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE ‘

8 | BRINDARON EN LA OFICINA? '




PROGRAMA

A ) DE LA VIVIENDA
‘PURISIMA DEL RINC

?QR SuU GENTE “2024-2027

Califique del 1 al 10 los sigui
por parte de la direccl

3@r\/éc%o v atencion
nde (10) es muy %c

N* CUESTIONARIO
1 <
EQUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE : v/
2 | PROGEAMA? !
¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE | ’ i‘/
3 | DE ESTE PROGRAM? ’ ‘ ;
¢EL PERSONAL DE GESARROLLO SOCIAL Y ; '
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS |
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE |
4 2
¢ELTRATADG FUE CON RESPETO Y /
5 | AMABILIDAD? ' . ”
CEL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO P
6 £ QUE REALIZO? : ‘ v
LTIEMPO DE yd
7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? ] ; , 7
CESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE LE
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? &




(TO DE LAVIVIENDA
POR SU @%:NTE “2024-2027

Califique c‘e;
DCT parte

servicio vy atencion
0) es muy s¢

N” CUESTIONARIO

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON £STE

2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE ES SENCHLO FL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS |
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRE :

4 172
CELTRATADC FUE CON RESPETO Y

5 | AMABILIDAD? o
(ELPERSON RA CONOCIMIENTO

6 | RESPECTO AL £
JFUE DE SU AGR ADO £

L \FI\/IPO DE
7 | RESPLESTA DE ¢ TRAM IIE’ : : '
GESTA D/—\I‘CF

8 | BRINDARON £




PROGRAMA DE EQUIPL TO DE LAVIVIENDA
PURISIMA DEL RINCON T# &&Q IENDE POR SU GENTE “2024-2027

AT T AN R
SFACCION.

- \xv ) ;\)E.'

Califique del 1 al
por parte de |

EQUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE ; ya
2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO ELTRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?

I
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y 5 ‘
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS ; /
KPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE ; 4
R v,

¢ELTRATADO FUE CON RESPETO ¥ : o/
5 | AMABILIDAD? , ‘ ;

CEL PERSONAL MY RA CONOCIMIENTC
6 | RESPECTO AL
(FUE DE SU AGRAD
7 | RESPUESTA DE : . ,
CESTA SATISFECHA CON i SERV‘C]O QUELE | !
8 | BRINDARON EN LA vrMNA. . 3 ‘

m




PROGRAMA DE E
‘PURISIMA DEL RINCON TR

ANVIVIENDA

' TaITatY

QATIONA COVR
SA Lo LU

— O D

Cahﬂquedeiié1?020<>(um
por parte de la direccion ¢

el servicio v atencion

S MUy Sa

Donde (10)

T
Fecha: L
.
1
iQUc TAN SATISFECHO ESTA CON £STE

2 | PROGRAMA? i ]
¢COMSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE

3 1 DE ESTE PROGRAMA?

JEL FERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥ v

HUNMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS |

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE |

4 |2

CEL TRATADO FUE CON RESPETO ¥

5 | AMABILIDAD?

(EL FERSONAL MUISTRA CONOCIMIENTO

6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?

¢FUE DE SU AGRADO £L TIEMPO DE

7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE? .‘ ;

SESTA SATISEECHA CON ELSERVICIO QUE L8

8 | BRINDARON £N LA OFICINA? ’

T




JIPAMIENTO DE LA VIVIENDA
RASCIENDE POR SU GENTE “2024-2027

SATISFACCION

Fecha: [0

N

) s
¢Q\JE TAN SATIFECHD T5TA CON ESTE : /«

2 | PROGRAMA? i i
ECONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE | ‘ s

3 [ DE ESTE PROGRAM ‘ ol
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS |
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE ‘ ,/

4 ?

CELTRATADO FUE CON RESPETO Y
5 AMABIL!DAU‘

CEL PERSONAL MU?
6 | RESPECTO AL

A CONCCIMIENTC .,
£ QUE REALIZO? . j ' ’
¢FUE DE SUAGRADO £L TIEMPO DE

7 | RESPUESTA DE £ E TRANHTE?

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE
8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




co
P
24
>

LAVIVIENDA
SCIE JQE PQR SU GENTE “2024-2027

IO,

s con el se recibido
no. @.)@nci cho (1)

N’ | HOS-
;/'//
1 .
SQUE TAN SATISFECHO £STA CON ESTE 5/,//
2 | PROGRAMA? } 3 ’
¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO FL TRAMITE '
3 | DE ESTE PROGRAM j
SEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥ i |
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARC EN LAS |
EXPLICACICNES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | e
4 ?
SELTRATADO FUE CON RESPETC v L
5 | AMABILIDAD?
CEL PERSONAL MUZSTRA CONOCIMIENTO
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ;
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE ‘ g
7 | RESPLESTADEE t.*RA:WTE? ¥
CESTA SATISFECHA CON £L SFRVICIO QUE LE |
8 | BRINDARON EN LA OFK z\me




PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA
‘PURISIMA DEL RINCON TRASCIENDE POR SU GENTE “2024-2027

Califigue del
por

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE

2 | PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE ‘
3 | DE ESTE PROGRAMA? 3

A

HUM!‘NO UTIL Z NGUAJE CLARD EN LAS

SEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
L
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRE!

417
{EL TRATADO FUE CON RESPETO Y : : ' )z
5_| AMABILIDAD? ‘: : T
¢EL PERSONAL MUESTRA CONCCIMIENTO ; j g
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? 1 ‘ : : i’

¢FUE DE SU AGRADO £L TIEMPO DE

7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE? }

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE Lz : :
8 | BRINDARON £N LA OFICINA?




Califique del
pcr parie

‘!
1.

JIE
"wNTE “2024-2027

1Al ervicio v atencion g L recibido
de ;_}"mciq 10) es muy sa (n

EQUE TAN SATISFECH O ESTA CON ESTE
2 | PROGRAMA?
¢CONSIDERA QUE £S5 SENCILLO EL TRAMITZ
3 | DE ESTE PROG K :
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ‘ i
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS | .,
EXPLCACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | /
4 17
CEL TRATADOC FUE CCON RESPETO Y N
5 | AMABILIDAD? 4
SEL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? /
¢FUE DE SU AGRA
7 | RESPUESTA DE £57
CESTA SATISEECHA CON SERVIC!O QUE LE
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? Vv




U WIENDA
%ENCON T*‘%& C’*@\ii}g P@R SU GEN?E “2024-2027

i

Evm(

‘PURISIMA DE!

f

bido

CHOO-

ZQUE TAN SaT ISFECHO ESTA CON ESTE ;
2 | PROGRAMA? ; ;
¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PRCGRAMA?
(EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HU’\/ANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS
XPLCACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE

4 ? ] ;
CELTRATADO FUE CON RESPETO Y
5 | AMABILIDAD? e
¢EL PERSONAL M TRA CONOCIMIENTO : Py
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ; : o
dFUE DE bb /—\CR DO E

7 | Resey
(ESTA SATISFECH L SERVICIO QUE LF | ‘
8 | BRINDARON EN LA Jm\w , ;

(,




PROGRAMA DE EQL
IMA DEL RiNCON TR ,&%C E

Califigue del 1
por parte de

) 65 Muy s¢

SQUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE

2 | PROGRAMA? ‘

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
3 | DEESTE PROG ?

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY
HUMANO UTILIZA {ENGUAJE CLARO EN LAS
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
4 17

CELTRATADC FUZ CCN RESPETO Y
5 | AMABILIDAD?

n
=

JEL PERSONAL MUZ
6 | RESPECTO Ai TRAA

RA CONOCIMIENTO
£ QUE REALIZO?

e
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE
7 | RESPLESTADE ¢ TRAMITE? ¥
CESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE LE e
8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




PROCRAN /IA D{ B AMIENTO DE LA VIVIENDA
PURISIMA DEL ~ ASC ﬁéiiﬁﬁi P@R SuU CENTE “2024-2027
ido
“ECHOS-

e_QUc TAN SAT SFECHO ESTA CON ESTE

i S

2 | PROGRAMA? : P
(CONSIDERA QUE ES SENCILLO ELTRAMITE

3 | DE ESTE PROGRAMA? ‘ ’

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y i
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS |
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
4 |2
CEL TRATADO FL
5 | AMABILIDAD?

ZEL PERSON ESTRA CONOCIMIENTC ‘
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ; ‘ ’
¢FUE DE SU AGRADC EL TIEMPO DE
7 | RESPUESTA DE ESTE TRAMITE? ‘
¢ESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE g
8 | BRINDARON EN LA OFICINA? J

CM RESPETO Y ; :




DE LA VIVIENDA
'@UR!SWA DEQ E?;ENCQN “’S”ﬁASﬁENQE‘; POR SU GENTE “2024-2027

ENCUESTADE S

N

.

COION
AU

Califique del

’10 !os s;icué@

S QUE TAN SATISFECHO E5TA CON E57E } : S
2 | PROGRAMA?
¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRAMA?
CEL PERSONAL DE D%SARROLLO SOCIAL Y
LiUf\/ANO UTILIZA NuUAJE CLARO EN LAS

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
4 17

ELTRATADO FUZ CCN RESPETO Y

5 | AMABILIDAD?

{EL PERSONAL MUZSTRA CONOCIMIENTC 1 ; S
6 | RESPEZTO AL £ QUE REALIZO? ; : ' :

o

¢FUE DE SU AGRAD 1

7 | RESPUESTA DE £57¢ ,RA[\/HTE? : v ; 2
CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE

8 | BRINDARCN EN LA COFICINA? ; i




Ly
=

N
NN

Califigue del
por

ARIC

E CHOS-

¢QUE TAN SATISF ESTA CON ESTE
2 | PROGRAMA?
¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE |
3 | DE ESTE PROGRAMA? :’
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN L/!S
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFREC

4 |7

CELTRATADO FUE CON RESPETO ¥

5 | AMABILIDAD?

ZEL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO g .
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE ?AUZO? j :

¢FUE DESU AGRADO EL T

7 | RESPUESTA D
EESTA SATISFEC
8 | BRINDARON EN

™




PROCRA
"“dRES!’\JéA DEL RI

AMIENTO DE LA VIVIENDA

ASCIENDE POR SU GENTE “2024-2027

Ty
Db SATISFACCION,

Califique del 1 al 10 los siguientes ¢

por parte de la direccion d

(\\

Don O\ es muy s

cQU' “"AI\ SATISFECHO ESTA CON ESTE
2 | PROGRAMA?

(CONSIDERA QUE
3 | DEESTE PRCGRA.,

SENCILLO EL TRAMITE

CEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
4 17

CELTRATADC FUE CCN RESPETO Y
5 | AMAEILIDAD?

SEL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO | y
6 | RESPECTO Al £ QUE REALIZO? , | i

¢FUE DE SU AGRADC EL TIEMPO DE
7 | RESPUESTA DE TRAMITE?

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE
8 | BRINDARON EN LA GFICINA?




\!\
/
<
m
=
O
=

L RINCON TRAS c EN@& ?BQR %u @EN?E 2024-2027

Califigue del 1 al

por parte de

Fecha:

Iavyal

FACCHC

eibido

¢QUE TAN SAT SFECHO ESTA CON ESTE
2 | PROGRAMA?

SENCILLO EL TRAMITE

)

¢CONSIDERA QUE £5
3 | DE ESTE PROGRAM

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIALY
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFREC
4 |7

-

1

CELTRATADO FUEZ CON RESPETC Y
5 | AMABILIDAD?

¢EL PERSONAL A
6 | RESPECTO AL TRAN

A CONCCIMIENTO
£ QUE REALIZO?

¢FUE DE SUAGRADO EL TIEMPO DE
7 | RESPUESTA DE AMITE?

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE L€
8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




_AVIVIENDA
@R SU GENTE #2024-2027

A w/‘
FACCION.

”U

Califique del 1 al 1
porpa:&xﬁéf

'waeé3_mAck>veﬁencvwwmgerharec&ﬂdo
' nde {10) es muy :

Fecha: |
N
1 . .
éQUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE : P /
2 | PROGRAMA? v ’

¢CONSIDERA QUE £5 SENCILLO EL TRAMITE
3 | DEESTE PROGRAMA? f ‘

EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | ' i
4 12
CELTRATADO FUE CON RESPETC Y : ‘ ; , ya |
5 | AMABILIDAD? } ‘ ' < *
ZEL PERSON ' 1
6 | RESPECTO AL TRAA rd

(FUE DE SU AGR A_A,
7 | RESPUESTA DE ;
CESTA SATISFECHA CC.' E SCRVIC[O QUELE
8 | BRINDARON EN LA CFICINA?




Califiqgue del 7 al 10 los s

PROCRAMA DE EQU
‘PURISIMA DEL RINCON T%s{;

\

te de la di rh"f“'f\n

LA VIVIENDA
E P@R SU GENTE “2024-2027

recibido
no (1)

QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE
PROGRAMA?

¢CONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE
DE ESTE PROGRAMA?

(EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS
EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE
?

ELTRATADC FUE CON RESPETO Y

AMAEILIDAD?
(EL PERSON 'ESTRA CONCCIMIENTO
RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO?

JFUE DE SU AGRADQ EL TIEMPO DE
RESPUESTA DE £STE TRAMITE?

SESTA SATISFECHA CON £L SERVICIO QUE L2
BRINDARON EN LA OFICINA?




O DE LA \/iV!ENDA

Califique del 1 al
por parte de |

“wa recibido

/
1)
\

servicio y atencion
{10) es muy saf

£ECHOS-

¢QUt “AN SATISFECHO £STA CON ESTE ,
2 | PROGRAMA? |
¢CONSIDERA QUE S SENCILLO EL TRAMITE
3 | DE ESTE PROGRANMA?

EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARD EN LAS
EXPLICACIONES D
4 |2
CELTRATADO FUE CON RESPETO ¥
5 | AMABILIDAD?

PROGRAMA QUE OFRECE |

EL PERSONAL MUESTRA CONOCIMIENTO !
6 | RESPECTO AL TRA WUE REALIZO? ‘ :
¢FUE DF SU AGRADO EL TIEMPO DE %
7 RESPUISTA DF RAMITE. ; ! H : &
GESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE

i i { &,/
8 | BRINDARON EN LA OF !\IAj




FROGRAMA DE LAVIVIENDA
'PURISIMA DEL R%NCON T?’;AgC%ENDE P@R SuU @ENTE “2024-2027

'

Califique del 1 al 10 los siquiente

rvicio v ;{er\ 1on a pido
3 - . - ,ﬂ"r‘x, y
por parte de la direccion ¢ onde {10) es muy sa
. &
iy :
Fecha: 1O {

N CHOY-
1

¢QUE TAN SATISFECHO £STA CON ESTE : -
2 | PROGRAMA?

ECONSIDERA QUE ES SENCILLO EL TRAMITE /
3 | DE £STE PROGRAMA -

¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ; ’

HUMANQ UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS , P

EXPLICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE ‘ e
4|2 '

CELTRATADO £UE CON RESPETO ¥ 4
S | AMABILIDAD?

EL PERSONAL MUTZSTRA CONOCIMIENTO f , s
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? , -

¢FUE CE SU AGRADO EL TIEMPO DE f S
7 | RESPUESTA DE £STE TRAMITE? ‘ 1 ; ~

CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE
8 | BRINDARON EN LA OFICINA?

f S
S
[}




PROGRAMA DE E A DB LAVIVIENDA
URISIMA DEL R%NCON T*’ &%C FN%’;}F P@R SU GENTE “2024-2027

Califique del 1 al

por pare de |

, m :’”ecibido
/4
(n

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON ESTE ; : S
2 | PROGRAMA? ~ ~ v
¢CONSIDERA QUE 55 SENCILLO EL TRAMITE ‘ e
3 | DE ESTE PROGRAMA? ‘; : ; v
¢EL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ; f
HUMANO UTILIZA LENGUAJE CLARO EN LAS | ; : y
EXPUICACIONES DEL PROGRAMA QUE OFRECE | ' o
4 |2 ) i ! :
CELTRATADO FUE CON RESPETO Y ‘ e
5 | AMABILIDAD? l ; &
CEL PERSONAL RA CONCCIMIENTC z : S
6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? ‘ , &
¢FUE DE SU AGRADO EL TIEMPO DE ‘ ‘ iy
7 | RESPUESTADEE *RA’MWE? ;
CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE L
8 BRINDARONENLALHCINA?




PRCGRm, A DE E
‘PURISIMA DEL R

LAVIVIEND
QR SU GENTE “2024-2027

Califigue del 1 a
pOr parte de

ServICio v atencion
(10) es muy sat

Fecha: I(

N CUESTIONARIO

¢QUE TAN SATISF:(, 10 ESTA CON ESTE | /
2 | PROGRAMA?

W
¢CONSIDERA QUE £S SENCILLO EL TRAMITE )/'

3 | DEESTE PROGRAN &
SEL PERSONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y

HUMANO UTILIZA LENGUAJIE CLARO EN LAS
EXPLICACIONES PROGRAMA QUE OFRE
4 17

ELTRATADC FUE COCN RESPETC Y

5 AMAB?LIDAD? , ‘ ? : 9/
SEL PERSCNA TRA CONOCIMIENTO : /

6 | RESPECTO AL TRAMITE QUE REALIZO? v ‘ e
¢FUE DE SU AGRADC EL TIEMPO DE |

7 1 RESPUESTA DE TRAMITE?
CESTA SATISFECHA CON EL SERVICIO QUE LE
8 | BRINDARON EN LA OFICINA?




