'K PURISIMA

DIRECCION DE
DELRINGON  DESARROLLO )
satdle . ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de, Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? )(
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo )d
Economico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? X’\
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? X
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
7 ¢Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 )
ol
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? )4
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? ~
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? A

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionadas con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 niuy satisfecho del personal.
NO. | PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy T
insatisfecho | (3-4) | satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) ; (5-6) 1 (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

2 ¢+ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econémico y Turismo?

|

|
4

|

|

A

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 :Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? |

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 |

ANASANANAN

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar I
con su negocio?

9 ¢El equipo que le fue em'ré-g—a—do es de satisfaccion y
utilidad?

AN

E
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro | ] {
‘ Municipio? | \

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

| NO.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

(3-4)

[ Insatisfecho | Poco Satisfecho

satisfecho (7-8)
(5-6) '

i Muy
| satisfecho |
(9-10)

¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

v |

¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo?

X

¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

:Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo?

.

¢ El personal rauestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

\

¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

\

\

~!

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

.Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

NN

¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

N

" Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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i e ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023,
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

N
NO. PREGUNTA Muy [ Insatisfecho | Poco ] Satisfecho | Muy |
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho 1 (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? /) l

|
| |
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de ]
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo { ! / /j
Econdémico y Turismo?

3 | ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
| | | / A

| /0
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? / (/

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? / ﬂ
6 . Considera que es sencillo el trémite que realizo? /

7 ¢ Queé tan satisfecho esta con el programa, Purisima

} Emprende 2022? . : / 0

8 ¢ Considera q'ie este programa es de utilidad para continuar [ 3 |
con su negocio? /0

9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y

utilidad? VL

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

R R

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

S VERTIR AL &, o (,/

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdmico. siendo 1 muv insatisfecho v 10 muv satisfecho del personal.

NO. | PREGUNTA Muy I Insatisfecho | Poco | satisfecho | Muy
| insatisfecho | ( 3-4) satisfecho 1 (7-8) satisfecho |
(1-2) f (5-6) | | (9-10) |
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar i 5 |
desde un principio? | / i
| | |
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de ‘e
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo [ . \/ !
Econdémico y Turismo? | |
e -
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? | | ) l/ [
| |
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo?
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? l/
|
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
| Emprende 20227 ; | /
| | | |
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar \ i
con su negocio? ‘ : l/
| |
] ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y i
utilidad? ( /
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro | }
1 Municipio? | I/
. | | | |
Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
QL,@ gan a fgok’ cu/lJC a log /Uoc]uc, AnoS Negoceas

iGracias por ayudarnos a mejorar!



G% pURISIMA 0

W

DESARROLLO

Municipio?

DL RINCORN
i 3 ;
ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Nirarridn de Necarrnlln Fennamicn siendn 1 muv insatisfecho v 10 muv satisfecho del personal.
[ NO. PREGUNTA | Muy Insatisfecho | Poco ] Satisfecho | Muy
! insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) | satisfecho
| (1-2) | (5-6) | (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar ]
desde un principio? X
|
2 ¢+ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de ]
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo [ t
Economico y Turismo? |
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? I
|
| X
l |
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y [
profesionalismo? )/
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? | )(
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? |
| '
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima |
Emprende 20227 , 7
i /\
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? (
; 1 1/
g ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y ;
utilidad? / -
10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro I

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico. siendo 1 muy insatisfecho v 10 muy satisfecho del personal.

NO.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

Insatisfecho
(3-4)

Poco
satisfecho
(5-6)

| Satisfecho
(7-8)

Muy V
satisfecho |
(9-10)

¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

. El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Economico y Turismo?

| ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo?

¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

NNNNINNEE

| 10

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

N

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho qel personal

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho |
(1-2) (5-6) (9-10) |
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar ' !
desde un principio? x \
2 . El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de 1
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo ;
Econémico y Turismo? | |
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?
X
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? K
5 . El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? X
6 . Considera que es sencillo el tramite que realizo? X
= e - — =
| 7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2023? ' X
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar ]
con su negocio? X
| 9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y i
utilidad? X )‘
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? X

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DESARROLLO

DELRINCON
ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal. &
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho ‘ Muy !
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho L (7-8) | satisfecho |
(1-2) (5-6) ’ B s B
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar ‘ i | !
b \
desde un principio” i / o |
2 | (Elpersonal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de 5 } ‘
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo { ! 0 |
Econémico y Turismo? B
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? :
o |
4 ¢+ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? i 0
/
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? |
| {7
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? | |
|
| / d |
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 | {]
| 4
| |
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar ‘ ,
con su negocio? | Vi |
. ! i :
| | 4
| 9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y { i i
utilidad? | | % ’ .
| | /7
1
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro | r
Municipio? | |
| X4 ,

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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P DELRNCON  DESARROLLO
5, e - ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econémico. siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio? /
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de

los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /

Econdémico?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? /
4 ¢+ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y

profesionalismo? /
5 .El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 £ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima

Emprende 20237
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar

con su negocio? /
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y

utilidad? /
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro

Municipio? /

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DEL RINCON DESARROLLO
ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“pURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor f%e del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion e esarroHdEcom/mico, siengp 1 jnuy insatisfeche y 10 muy satigfe¢ho del personal.
[ 'NO. PREGUNTA Muy ["Insatisfecho | Poco | satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) | satisfecho (7-8) | satisfecho |
(1-2) | (5-6) | (9-10) |
1 < Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar | ! l
desde un principio? i r |
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de ‘| ‘
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo ! P |
Econémico y Turismo? |
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? . |
N
| ! .JI
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y [ ‘ ;
profesionalismo? o
5 . El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? i
6 . Considera que es sencillo el tramite que realizo? .
| |
n g | | S =
[7 | ¢Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima | ] ’
| Emprende 20227 | ! | | —
i | { ﬂ
r 8 . Considera que este programa es de utilidad para continuar ! ] | | [
con su negocio? ‘ | —
] (El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y ‘ '
utilidad? ( b
10 (Considera que este programa debe continuar en nuestro |
Municipio? | <zl
|

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

:Gracias por ayudarnos a mejorar!
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA

“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho l Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar / |
desde un principio?

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de [ /
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo .
Econdmico y Turismo?

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? /

4 ¢+ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y Pl
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /

]

7 ¢ Queé tan satisfecho esta con el programa, Purisima B
Emprende 2022? -

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar | /
con su negocio? | “

| |

9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y i /
utilidad?

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro i [
Municipio? | L |

‘ | |
L

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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4005, wamacioi ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? X

2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo /'
Econémico y Turismo? \\

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? 7

.

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

>

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

=4 <

8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

75

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

K=

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DELRINCON ~ DESARROLLO
: ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
NO. | PREGUNTA i Muy [ Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy \
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) | satisfecho |
(1-2) (5-6) e | (9-10) i

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

|

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdémico y Turismo?

|

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

<SR

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

~l!

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar

] con su negocio?

9 ¢El equipo qué le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro

| Municipio?

J<]s s

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DECARROLLO
ECONOMICO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy |
insatisfecho | (3-4) satisfecho | (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? 1O ’
2 ¢+ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo , O
Econdmico y Turismo? |
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? ‘ O ‘
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? ‘ O
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? ( O
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? q
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 q
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar D
con su negocio? I O
] ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y l
utilidad? q
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? ; [ O
| e nend

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrolfo Economijco, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecpo del personal i /
NO. | PREGUNTA Muy | Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy i
| insatisfecho | ' | (3-4) satisfecho (7-8) | satisfecho
; (1-2) - (5-6) (9-10)
1 | ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? ‘ X ‘
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo X
Econémico y Turismo? ! ]
3 ;Le han tratado con amabilidad y respeto? ! ‘ >( |
i
| !
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y '
profesionalismo? 5(
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que |
realizo? )<
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? |
X |
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima !
Emprende 2022? )<
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar [
| con su negocio? ! ?(
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y |
utilidad? X
i |
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro | | !
Municipio? 4 3(‘

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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iGracias por ayudarnos a mejorar!



Wk
W &?5&?35"“ DESARROL

0908, iriarnin ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO. PREGUNTA Muy | Insatisfecho | Poco | Satisfecho | Muy '
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho |
(1-2) (5-6) (9-10) ;

2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico y Turismo?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? ‘ .

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo?

W\

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

| 7 ¢ Queé tan satisfecho esta con el programa, Purisima /
| Emprende 20227 2 |

8 | ;Considera que este programa es de utilidad para continuar |
con su negocio?

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
[ Municipio?

WA AN

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

Insatisfecho
(3-4)

Poco
satisfecho
(5-6)

Satisfecho | Muy

(9-10)

(7-8) | satisfecho

;Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

10

¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdémico y Turismo?

X

¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo?

x | x

.

¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

>

~

¢ Queé tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2022?

X

¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

X x| X

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Nirecritn de Desarrollo Econémico. siendo 1 muy insatisfecho v 10 muy satisfecho del personal.

| NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho ‘ Muy
insatisfecho | ( 3-4) | satisfecho (7-8) | satisfecho ‘!
(1-2) | (5-6) | (9-10) |
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar ! ‘ |
desde un principio? |
un principi | / x
2 +El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de ‘
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /
Econdmico y Turismo? [ ]
3 | ;Le han tratado con amabilidad y respeto? |
|
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y /
profesionalismo?
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? l/
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 ; o
- | B
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar : |
con su negocio? | 1/
| { !
| 9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y { |
utilidad? > o
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? | I/

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DESARROLLO

ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA

“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Ecopomico, siendo 1 iyl insatisfecho y 10 muy satisfecho dgl persong/.

T

Municipio?

['NO. PREGUNTA Muy " Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) | satisfecho (7-8) | satisfecho |
(1-2) (5-6) L (910) |
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar | |
desde un principio? ‘ ; »\/ |
| 2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de | i
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo | | \/ !
Econémico y Turismo? | |
3 | ¢;Le han tratado con amabilidad y respeto? | !
4 ¢ Se realizo |a visita a su negocio y se atendié con cortesia y !
profesionalismo? \/
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que |
realizo? l/
|
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? | T
|
‘ V'
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima r
Emprende 20227 « ‘ |
| ‘ i -
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar i [ | |
i0?
€ON SU Negocio? | i \/
el ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y ‘
utilided? | l/
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro I
|
' |

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

Insatisfecho |

(3-4)

Poco
satisfecho
(5-6)

"Satisfecho

(7-8)

Muy
satisfecho

L (9-10)

¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

. El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo?

¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

. Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo?

.El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

.Considera que es sencillo el tramite que realizo?

~l

¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

<El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10

. Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

NAYAYETANE VAV AR

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




% pURISIMA [icc

O DELRINCON

DESARROLLO

ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA

“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO. | PREGUNTA Muy ["Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) | satisfecho |
(1-2) (5-6) | (8-10) {
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar | |
desde un principio? . \/ {
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de | ]
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo | /
Economico y Turismo? l
=3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? ‘
\/ i
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? /
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? ,\/
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? ‘
\/ |
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 1/
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? | /
[ I | i
| 9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y | |
utilidad? | \/
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro '
Municipio? I l/
I

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

[@ut nas S?San brindando mas apoyes omo  esiel Guaciay,

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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| e ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico. siendo 1 muv insatisfecho v 10 muy satisfecho del personal.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? X

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo

Econémico? X

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? X

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? ?0

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar

Emprende 20227 >\
con su negocio? >(

9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

X

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

X

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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5, e ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023,
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho de! personal.

insatisfecho | (3-4) | satisfecho | (7-8) | satisfecho |
(1-2) (5-6) | (9410)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

|
|
|
| !
[ [
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de ] ]

los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo |

NO. | PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco } Satisfecho | Muy
i
i

Econdmico y Turismo?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

-

|
|
| I
4 ;Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? ‘

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que ‘
realizo? | l

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? !

s

T ¢ Qué tan satizfecho esta con el programa, Purisima
| Emprende 20227 [

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

P

9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? l ‘

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

[ oo

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

IFNO.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

Insatisfecho | Poco

(3-4)

| satisfecho
(5-6)

| Satisfecho
(7-8)

Muy i
satisfecho |
(9-10)

¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

|
|

v~

. El personal ttiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico y Turismo?

¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

—

¢ Se realizo |a visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

(El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

~!

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

1

v/
v
v
v
4
v
v
v

10

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DESARROLLO

ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.

ENCUESTA DE SATISFACCION,

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal

NO. i PREGUNTA Muy ' Insatisfecho | Poco | Satisfecho | Muy [
| insatisfecho | ( 3-4) satisfecho | (7-8) satisfecho |
| (1-2) [ (5-6) | (9-10) |
[ 1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar I |
desde un principio? ‘ / |
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo v
Econémico y Turismo?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? { /
|
4 ¢ Se realizo |a visita a su negocio y se atendio con cortesia y !
profesionalismo? L
5 | ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? L
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
v
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 | v
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar i | E
con su negocio? ‘ | 7
S ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y |
utilidad? /
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro i
| Municipio? | /
| | | L

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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- ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
[ NO. PREGUNTA Muy nsatisfecho | Poco ["satisfecho | Muy
' insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho |
‘ (1-2) (5-6) | (8-10)

¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

l/

Municipio?
|

l 2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo L— |
Econdémico y Turismo? |
|
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? , \/.
.
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y |
profesionalismo? l/
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? i
|
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima i
?
Emprende 20227 , L—
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar { !
con su negocio?
9 ¢El equipo que le fue eniregado es de satisfaccion y
utilidad? L
10 ¢ Considera qiie este programa debe continuar en nuestro

| =

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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05, omeamns ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de\Desarrollo Econgmico, siendo 1 muy insatigfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Economico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccién y
utilidad?

10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

NN YN Y

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



¥ PURISIMA

DEL RINCON DESARROLLO
g i ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“pURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal. ’
[NO. | PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco 1 Satisfecho | Muy Bl
|, ’ insatisfecho | (3-4) satisfecho | (7-8) | satisfecho |

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

(1-2) (5-6) | (9-10) {
desde un principio?

I

i |
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de ]
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo t |
Econdémico y Turismo? 1

3 | ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 . Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y [
profesionalismo? |

5 . El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 . Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 :Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

8 . Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? l

S, S : | ,

[ N I N B

9 (El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y ‘ |
utilidad?

10 . Considera que este programa debe continuar en nuestro |
Municipio? | | |

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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RINCON oo LU ‘
ECONCMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO. | PREGUNTA Muy ["Insatisfecho | Poco ‘ Satisfecho | Muy
f insatisfecho | ( 3-4) satisfecho | (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) ‘ (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio?

|
| i
| | |
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de | {

los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econémico y Turismo?

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

NUANEA

< ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y |
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? {

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

|
9 | ¢Elequipo que le fue entregado es de satisfaccion y ' ! 3
utilidad? ‘ ‘

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro :
Municipio? | |

NN RIS %S

Sugerencias y opiniones para mejorar e! servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal

[ NO. | PREGUNTA | Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy |
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho |
(1-2) ! (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar |
desde un principio?

A

2 . El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdémico y Turismo?

|3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 . Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

S

5 . El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /

~

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y |
utilidad? I

AR

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro | i
Municipio? | ] - | i

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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iGracias por ayudarnos a mejorar!



g
U

PURISIMA

DEL RINCON DE\ARRO LO
ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
NO. PREGUNTA Muy | Insatisfecho | Poco | Saustecno | muy !
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho 1 (7-8) satisfecho |
(1-2) (5-6) (9-10) ;
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar | |
desde un principio? ‘ Ml
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de | L
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo / 1'
Econémico y Turismo? 5 |
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? ] | 5 e
x | | F g
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? //
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que i
realizo? / {
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? [ / ‘
7 ¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima e
Emprende 20227 | ,/
| |
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar | { =
con su negocio? | g
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y | P
utilidad? | V/
| |
10 | ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro | . 7 ‘
Municipio? i
| ;// '

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DE:ARROL O
ECONOMICO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

"NO.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

Insatisfecho | Poco

(3-4)

satisfecho
(5-6)

Satisfecho
(7-8)

| Muy
| satisfecho
‘| (9-10)

¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

¢+ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econémico y Turismo?

1

¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

\\\

¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo?

¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

MATAYAN

¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

| ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y

utilidad?

10

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

VAL

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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PURISIMA DIRECCiONDE
DELRINGON ~ DESARROLLO
e~ ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economicoy siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? [/
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo é/
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
-
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? (’_/
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? —
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
P
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 202 :? c/
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? é”
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccién y
utilidad? L2
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro ,
Municipio? e

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DESARROLLO

ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

|
|

[ NO. PREGUNTA Muy I"Insatisfecho | Poco | Satisfecho | Muy
| insatisfecho | ( 3-4) satisfecho 1 (7-8) | satisfecho |
(1-2) | (5-6) 1 (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar |
desde un principio? ‘ : la
i |
| 2 . El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de |
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo | ’ Q
Econémico y Turismo? 0 |
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?
[
| 1O
4 ¢ Se realizo |a visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? ! 0
5 ¢+ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? l D
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
[6 |
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 { ; / 0
| I | '
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar ] ! [ !
con su negocio? [ [ [ D
9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y | ; ;
utilidad? i ' l 6 :
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro i |
Municipio? ! | 1 0
| |

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

Sekss Cecka

iGracias por ayudarnos a mejorar!



% PURISIMA

4 DeLriNCON ' .
905 et ECONCOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
NO. PREGUNTA Muy I Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?
| / |
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo /
Econdomico y Turismo? i
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
/
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? P
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al trémite que
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima ]
Emprende 20227 /
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? /
9 ¢ El equipo qué le fue entregado es de satisfaccion y | ‘*
utilidad? /
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro 7 [
Municipio? | / '
1 1

DESARROLLO

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

——

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del persongl.

| NO. PREGUNTA j Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) | satisfecho ‘
(1-2) (5-6) | (9-10) ‘
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar ' \
desde un principio? / 1
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo /
Econémico y Turismo?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? /
4 . Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y T
profesionalismo? /
5 ¢+ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 ;Considera que es sencillo el tramite que realizo?
7 ¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 { /
| {
= |
8 . Considera que este programa es de utilidad para continuar ,r
con su negocio? /
| |
°] . El equipo gue le fue entregado es de satisfaccion y '
utilidad? /
| v
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro i
i Municipio? ; /
? - |
Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
No Fngo Sug extnc.os  son 0w fey onetes
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iGracias por ayudarnos a mejorar!
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095 e ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecpo del personal.

1 | ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

NO. | PREGUNTA Muy I Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy 1
insatisfecho } (3-4) satisfecho (7-8) | satisfecho |

| (1-2) v (5-6) (9-10) |

1

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Economico y Turismo? |

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? [

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

T ¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2022?

|
ot

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar [
con su negocio?

] ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y \
utilidad? |

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro |
Municipio? l
|

\\\_\\\\\\\

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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FURISHA. oesuanowto | |
ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
[NO. PREGUNTA Muy | Insatisfecho | Poco | satisfecho | Muy
‘ insatisfecho | ( 3-4) satisfecho | (7-8) satisfecho |
(1-2) (9-10)

(5-6)

¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

40

\
r

Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econémico y Turismo? J—O
i 3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? .
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? X J_O
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que -
realizo? i\ J,D
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
% 10 |
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima |
Emprende 20227 J( | J,
\
| 1 O
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar { |
con su negocio? &\ & J/O
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y |
utilidad? 8
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DECARROLLO
ECONOMICO

DIRECCION DE DESARROLLO ECQNOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA

“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

[ Insatisfecho
(3-4)

Poco
satisfecho
(5-6)

Satisfecho | Muy

(7-8)

satisfecho
(9-10)

¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

1

. El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econémico y Turismo?

¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

7~
s
o

¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

-

-

¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2022?

¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

"

| ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y

utilidad?

10

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro

: Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido er: nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DESARROLLO
ECONOMICO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE"” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor vaiore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal

i~

NO.

PREGUNTA

| Muy
} insatisfecho
| (1-2)

Insatisfecho | Poco

(3-4)

| satisfecho
(5-6)

Satisfecho
(7-8)

I
|

Muy ‘
satisfecho |
(9-10) ‘

¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

. El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdémico y Turismo?

¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

SN

¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

. El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

;Considera que es sencillo el tramite que realizo?

=~

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

NN

L

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DELRINCON  DESARROLLO
= ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal
NO. | PREGUNTA Muy | Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
I insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) | satisfecho
(1-2) | (5-6) | (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar | ]
desde un principio? ‘ ‘
[ |
2 . El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de 17— 7 =7
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo | /
Econdémico y Turismo? i |
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? I‘ /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo? /
| |
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? | /
|
7 ¢ Queé tan satisfecho esta con el programa, Purisima
'; Emprende 20227 , /
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar %
con su negocio? ; |/
9 | (Elequipo que le fue entregado es de satisfaccion y i | ‘
utilidad? l /
!
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro k /

Municipio?

L

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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| ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
| NO. | PREGUNTA Muy | Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
[ insatisfecho | (3-4) satisfecho 1 (7-8) satisfecho
(1-2) ! (5-6) | (9-10) ,
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar |
desde un principio? - |
|
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de ‘
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo P [
Econémico y Turismo?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y ’
profesionalismo? L
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
/
! |
7 ¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima ‘ |]
Emprende 20227 ' — ‘
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar | |
con su negocio? | ! o
] ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y |
utilidad? | e
l
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro | | {
icinio? | [
i Municipio? } | | l / :

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

(Se e C\\'Cnd\é wn mpchd  pr4es0 qomab\\\dod,lcomb\én oy YéP\Cb

Modas Qﬁ\\t\dcdes y gracos por este €qu o de Jrro\ook)o.

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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. ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal )
NO. PREGUNTA Muy Mnsatisfecho | Poco Satisfecho | Muy ‘
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) ‘ (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

/

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo?

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi¢ con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 . Considera que es sencillo el tramite que realizo?

;\\\\\

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2022?

|

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

\‘\

S ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y |
utilidad? |

10

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? {

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DESARROLLO
ECONOMICO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econéngico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho de! personal.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho { Poco Satisfecho | Muy '
insatisfecho | (3-4) | satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar ! ‘.

desde un principio? i
princip | o ol |
| !

2 .El personal uiiliza un lenguaje claro en las explicaciones de | |T |
los programas que ofrece la Direcciéon de Desarrollo ; / |
Econdmico y Turismo?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? |

R

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? (/

5 (El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? } / i

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? { ‘

1/ |

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 |

8 | ;Considera que este programa es de utilidad para continuar T [ ,
con su negocio? ! | / l

| . ! 4]
| 8 | ¢(Elequipo que le fue entregado es de satisfaccion y [ |
utilidad? / | |

I

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro |

Municipio? ; / ,
i | | ]
Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
[ .
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CL\%O Adilerente \1 Hcgo tle. reenar yJaloy

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal " il
| NO. PREGUNTA Muy ["Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy i
| insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) | satisfecho
1 (1-2) (5-6) | (8-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar ] |
desde un principio?

2 .El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de I |
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo { l/ |
Econdmico y Turismo? g

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? {

4 . Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y |
profesionalismo? [/ '

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? |/

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? \/ |

7 ¢Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 > l/

8 | ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar [ [
con su negocio? /

|

S ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y {
utilidad? / |

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro , |
Municipio? | | | ; l/

i ! ' | .

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

Insatisfecho |

(3-4)

Poco
satisfecho
(5-6)

Satisfecho
(7-8)

Muy
satisfecho
| (9-10)

¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo?

v/

¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

NN "

¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227

¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

<| |}

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

Aooyor mcs o les mecesifades

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del persongl.

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? i

[NO. ] PREGUNTA Muy Minsatisfecho | Poco { Satisfecho | Muy :
| insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho |
(1-2) (5-6) | (9-10) |
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar i |
desde un principio? \/ ' !
l |
|
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de 1 | ‘
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo l ‘/ | |
Econémico y Turismo? _4\
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? |
v |
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? l/
5 . El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? {/
6 . Considera que es sencillo el tramite que realizo? _
| | |
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima T
| Emprende 20227 ‘. |
| ! |
8 . Considera que este programa es de utilidad para continuar [ ] |
con su negocio? l /
| ) !
°] ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? ‘/

——

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

HVQS/‘CZS

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relagionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarroll Economico, siengdo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

—

"NO. PREGUNTA Muy [ Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho |
(1-2) (5-6) i (9-10) '
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar \
desde un principio? / [ \
|
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo )/
Econémico y Turismo? !
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? /
4 . Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y / [ |
profesionalismo?
]
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que -
realizo? /
b4
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
|
[ 7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima ] |
| Emprende 20227 / “
l |
8 ¢ Considera qiie este programa es de utilidad para continuar f \ ]
consun i0?
SU negocio p / ! !
9 | ¢Elequipo que le fue entregado es de satisfaccion y / I ;
utilidad? 1 [ .
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro I
Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

L4

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de /a
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal. !

| Municipio?

!
NO. | PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy |
| insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho ‘
(1-2) (5-6) (8-10) |
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar , !
desde un principio? | |
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de /l
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
| /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y //
profesionalismo?
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que L
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
—"
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima |
Emprende 20227 e |
| | B
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar | | B
con su negocio? I ; /r
i |
| | \
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y f .
utilidad? /\
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro "/III
|

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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iGracias por ayudarnos a mejorar!
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ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
| 1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar i |
desde un principio? / ‘ |
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de |
los programas que ofrece la Direccidn de Desarrollo |
Economico y Turismo?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? [/ :
; \
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo?
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? S
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima ' /
Emprende 20227
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar [ / |
CON su negocio?
| I |
| 9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y |
utilidad? |
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro ] “ /
Municipio? 4 |
| 1 | ' J

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

——

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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= ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Economico. siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personaly |

l

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy l
insatisfecho | (3-4) satisfecho | (7-8) | satisfecho |
(1-2) ! (5-6) | (9-10) ,
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar f !
desde un principio? | { [
i / 1 |
2 El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de { ’
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo ! .
Econoémico y Turismo? B
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? | / "
|
4 ¢ Se realizo la visita 2 su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? /
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que |
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? ' /
|
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima / l
Emprende 20227 i |
| |
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar ‘ [
con su negocio? | / |
' |
g | ¢Elequipo que le fue entregado es de satisfaccion y | 1[ |
utilidad? f | !
!
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro / ‘
Municipio? ;

[re——

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal

[ NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) ‘ satisfecho
(1-2) (5-6) | (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar | ! ’
desde un principio? ! /
| |
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de ] j
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo | ‘
Econémico y Turismo? I
3 | ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? i /
|
4 :Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? /
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que 4
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? | /
|
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 /
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? 1
i | | - .
| 9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y ' I '
utilidad? i
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? |

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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iGracias por ayudarnos a mejorar!
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~ ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
NO. | PREGUNTA Muy ! Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
[ (1-2) | (5-6) (9-10)
1 | ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar f
desde un principio?
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de y
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo ’/
Econémico y Turismo? ! S
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? !
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? M
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? v
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? |
/4
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 v
|
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar ;
con su negocio? . ‘/ {
9 T ¢Elequipo que_l-e_fu'e—éﬁ'tregado es de satisfaccion y ! ! : ‘
utilidad? | o
t —
10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro i ';
} Municipio? | 2~ |
| ! ‘ 1 |

3
J

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO. PREGUNTA l Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy I
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho |
(1-2) (5-6) 1 (9-10) |
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar T i ].
desde un principio? / f
feoad
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de ]
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo k
Econdémico y Turismo? L/
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? ;
v
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? I/
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que :
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? 'i
L/
T ¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 l
| 3,/
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar | !
con su negocio? | ! /
' 3 ; —
] ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y [
utilidad? |
i | L
10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro { 1[
Municipio? | |
' 1 L ¥

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



% PURISIMA

‘I‘ DEL RINCON DESARROLLO
ECONOMICO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2023.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion gie Dasarrollo Economigo, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del pgrsonal.
NO. | PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco | Satisfecho | Muy 1
| insatisfecho | ( 3-4) satisfecho 1 (7-8) satisfecho |
| | (1-2) | (5-6) (9-10) .
o1 s Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar i | '
desde un principio? ‘ | !
| |
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo = ;
Econémico y Turismo? |
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? ‘ ]
| |
| | |
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y :
profesionalismo?
7~
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? > o
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
1 - e
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20227 >
] 7
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar : W
con su negocio? |
| = =
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utiligad? | & i
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro }
{ Municipio? , / |
L | ! J

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



