Q) PURisIMA

DRAROIEONOMID .
PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025,

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desgmallo Econpmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

| ey ZO’L§

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8)
(1-2) (5-6) )
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?
2 ¢El personal utiliza un lenguaije claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico?

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia 'y
profesionalismo?

5 . El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ; Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢+ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2024?

8 ; Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? \

I I— S

9 ¢+ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

Municipio?

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro ‘

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

|Gracias por ayudarnos a mejorar! -




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

ENCUESTA DE SATISFACGCION.

Por favor valore del 7 al 10 los sigulentes aspectas relacionados con ef servicio y atencion que fia recibido por parte de fa

Direccion de Desarrollo Econdrnico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

Fecia 02 Qe Q? cerﬂlf)LZOZ S

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio? . \k
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de

los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo g

Econdmico? 7‘
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y'se atendié con cortesia y

profesionalismo? A
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? \kv
6 ¢ Considera que es sencillo el tramits que realizo?
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima

Emprende 20247 \\\
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar

con su negocio? AV
9 ¢El'equipo que le fue entregado es e satisfaccion y

utilidad? AY
10 ¢ Considera que este programa debz continuar en nuestro "

Municipio? \\

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

IRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA Mﬂﬂ_é@

ISy

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? /
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo /
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? gt
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? "
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
/
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 |
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? /
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? .
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? e

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

jGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTY
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccién de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

pa ¢ 2025

FECHA:

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? ' /
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccior de Desarrollo /
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
i /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? /
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 :/
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?
9 ¢El'equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? /
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? v

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

=z

jGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econérriico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: ﬂ.&&d&w.mzols

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? :

X

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Economico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢, Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? ]

10 ¢, Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

X

¥

X

ey Y
X

X

X

N

A

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

Tod Sxielerte

iGracias por ayudarnos a mejorar!



#) PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
* Direccién de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recia O2 de (iogacm.& 202

PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? g x
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo X
Econdmico?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y ;
profesionalismo? ><
5 ¢ El personal muestra conocimiente respecto al tramite que
realizo? y
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? ><
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 ><
8 ¢ Considera que este programa es ce utilidad para continuar
con su negocio? y
9 ¢El equipo que le fue entregado es Je satisfaccion y
utilidad? X
10 | ¢Considera que este programa debs continuar en nuestro /
Py 7 1
Municipio? X !
I}

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

3

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal,

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? :

recia O2 de ('\ch’rnlmLZDZ S
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? % X
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econémico? X
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
- X
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? )(
5. ¢ El personal muestra conocimienté respecto al tramite que
realizo? )(
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
'
7 ¢, Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima “
Emprende 20247 : )(
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?
M
9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?
X
10
V4

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

~

iGracias por ayudarnos a mejorar!

-



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siquientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal,

recin O2 Qe AL . jem !m 025

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? L s //
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /
Econdémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? ; V/
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
7 ¢ Queé tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 i /
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? /
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y /
utilidad? /
10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? ] /

i

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

L,

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE

DESARROLLO FCONOMICO
PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin 02 e ¢ L@,Q@Mbe 2075

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio? |

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico?

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? ik

9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

2| AKX I B (KK KX

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

HUY 60\%5*66’!»0,3}(1&\\0\5 al apeyo.

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOY(C PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econérrico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin O2 de N\%M‘OQZCYS

NO. PREGUN ‘A Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisito : y tramites a realizar
desde un principio? I

2 ¢El personal utiliza un lenguaje cl: 1oenlas explicaciones de
los programas que ofrece la Direccin de Desarrollo
Econdémico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y r=speto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimient: respecto al tramite que
realizo? ;

6 ¢Considera que es sencillo el trami‘e que realizo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el pr S;rama, Purisima
Emprende 2024? .

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
€on su negocio?

9 ¢El'equipo que le fue entregado es ‘ie satisfaccion y
utilidad?

10 | ¢Considera que este programa de') > continuar en nuestro
Municipio? :

NAVANAYAVANA VA NANAN

Sugerencias y opiniones para r 1 2jorar el servicio recibido en nuestra dependencia

b '4/?0 y €N /q Q72€97('/bﬁ

jGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes

aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccién de Desarrollo Econérrico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal,

2025

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

FECHA!
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

desde un principio?

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

Econémico?

2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccidn de Desarrollo

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

profesionalismo?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto
realizo?

al tramite que

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

Emprende 20247

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima

con su negocio?

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar

utilidad?

9 ¢El equipo que le fue entregado es rie satisfaccion y

10 ¢ Considera que este programa det : continu
Municipio?

ar en nuestro

NN RRK

Sugerencias y opiniones para i ejorar el

servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin 02 de Ofempe 402025

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos 'y tramites a realizar
desde un principio? ‘ X
|
2 ¢El personal utiliza un lenguaje clar en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo 9(1
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y r¢ speto?
E &
4 ¢Se realizo la visita a su negocio y'se atendi con cortesia y
profesionalismo? X
8 ¢ El personal muestra conocimientc respecto al trdmite que
realizo? A
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
A/
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2024? 3
8 ¢ Considera que este programa es ce utilidad para continuar
con su negocio? ; /’,
9 ¢El'equipo que le fue entregado es de satisfaccién y
utilidad? A
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? A

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin 02 de. dhe

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? .
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? /
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 g,ansidera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 ¢, Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2024?
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar i
con su negocio?
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? :
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: 02 de, d,ocgeﬂgbﬁg 7055

NO. PREGUNTA Muy “Tinsatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

\\

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? )

\

OV NN

2 ¢, El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Economico?

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢, Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ; Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

9 ¢+ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

N

10 ¢, Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

i

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los SIgwentes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

]

recin OZ de D7D
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? |
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo \/
Economico?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? \/
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? \/
5 + El personal muestra conocimiento respecto al tramite que -
realizo? :
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? \/
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 \/
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar v
con su negocio? \/
: /
9 ¢ El equipo que le fue entregado es:de satisfaccion y
utilidad?
10 ¢, Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO :

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

reciaO2d-e dQQAeML’LZOZS

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? . /
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrolio P
Econdmico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? /
5 ¢ El personal muestra conocimiente respecto al tramite que
realizo? l/
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 ¢, Qué tan satisfecho esta con el prdgrama, Purisima
Emprende 2024? ‘/
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? /
9 | ¢Elequipo que le fue entregado es, de satisfaccion y O
utilidad? -
10 ¢ Considera que este programa debr= continuar en nuestro
Municipio? /
Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
St per agu def nes ales que CntmeS:
HGomas de heced \aS  CeSes pere  Sclf a detentl

3! iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: ¢ 025
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio? e 7
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de

los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo Vs

Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? [/
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y

profesionalismo? //
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? i /
6 ¢ Considera qué es sencillo el tramite que realizo? /
s ¢ Qué tan satisfecho esta con el pregrama, Purisima

Emprende 20247 /
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar

con su negocio? /
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y

utilidad?
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro /

Municipio? ;

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYC PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los ciguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econo.nico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: QMQQ&&)C TS

NO. PREGUN A Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio? : e
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claiyen las explicaciones de

los programas que ofrece la Direccidn de Desarrollo P

Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y r¢ speto? /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y' se atendid con cortesia y

profesionalismo? >
5 ¢ El personal muestra conocimient ) respecto al tramite que

realizo? v
6 ¢ Considera que es sencillo el tran i'e que realizo? /
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima

Emprende 20247 7
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar

con su negocio? r
9 ¢ El equipo que le fue entregado es “de satisfaccion y

utilidad?
10 | ¢Considera que este programa deb: continuar en nuestro

Municipio? ) /

Sugerencias y opiniones para 1 iejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE FOR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdvico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin 02 de A% sé‘zﬁbr_t,;_zQ’ZS

PREGUN™A

NO. Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? : //
2 . El personal utiliza un lenguaje cla 1 en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direcc n de Desarrollo /
Econdmico?
3 ;Le han tratado con amabilidad y espeto?
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y -e atendio con cortesia y o
profesionalismo? V
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? ; /
6 | ,Considera que es sencillo el tram 2 que realizo? / 7]
7 ¢+ Qué tan satisfecho esta con el prc. rama, Purisima
Emprende 20247 /
8 ; Considera que este programa es e utilidad para continuar
con su negocio?
/4 |
9 ¢El'equipo que le fue entregado es e satisfaccion y i
utilidad? [
el
10 | ¢Considera que este programa det - continuar en nuestro
Municipio? L

Sugerencias y opiniones para v zjorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los « iguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdi- ico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

rechin 02 Qe d?ﬂ(’rﬂbﬁ:?ﬁ 25

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? '

2 +,El personal utiliza un lenguaje cl ‘oenlas explicaciones de
los programas que ofrece la Direc:: 6n de Desarrolio
Econémico?

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y ic:speto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y 1€ atendi6 con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el trami;: que realizo?

7 ¢, Qué tan satisfecho esta con el pr ::grama, Purisima
Emprende 20247

8 ¢ Considera que este programa es tle utilidad para continuar
con su negocio?

9 ¢ El equipo que le fue entregado es ‘le satisfaccion y
utilidad?

10 ¢ Considera que este programa det i+ continuar en nuestro
Municipio?

NS NN N NN

Sugerencias y opiniones para m :jorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO FCONOMICO

PROGRAMA DE APOY(: PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los ciguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econdr ico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: Q2 ,dtg.,d&:\_em_}?_rc‘] 025

NO. o PREGUN "\ Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
. (1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisito: y tramites a realizar L/
desde un principio? .

3 | ,El personal uliliza un lenguaje clo' > en las explicaciones de ,
los programas que ofrece la Direct 'un de Desarrollo \/
Econémico?

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y i speto? L/
h ‘/
4 ; Se realizo la visita a su negocio y -e atendio con cortesia y
profesionalismo? vd
5 ¢ £l personal muestra conocimientc respecto al tramite que L/
realizo? ; (g
= |
6 ; Considera que es sencillo el tran i 2 que realizo? %:/
i
74 £ Qué ‘tan satisfecho esta con el pr yrama, Purisima o L/
Emiprende 20247 . i
a | ,Considera que este programa es e utilidad para continuar . /
con su negocio? ; . Y
G /1equipo que le fue entregado es e satisfaccion y /
utilidad? : Y,
10 E ZC(SﬂSndera que este prograrna del: continuar en nuestro /
Municipio? \ .
el B

Sugerencias y opiniones para 1. 2jorar 2l servicio recibide en nuestra dependencia i

_ iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

| TRASCIENDE FOR SU GENTE

DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccién de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal,

recia O Qe és[semkr 975

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio? sy /
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claio en las explicaciones de

los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /

Econdémico?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y'se atendi6 con cortesia y

profesionalismo? >
5 ¢El personal muestra conocimientc respecto al tramite que

realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramile que realizo?
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el prdgrama, Purisima

Emprende 2024? /
8 ¢ Considera que este programa es ce utilidad para continuar

con su negocio? /
9 ¢El'equipo que le fue entregado es de satisfaccion y

utilidad? /
10 ¢ Considera que este programa det:s continuar en nuestro

Municipio? ’ /

Sugerencias y opiniones para niejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!

T ——

——



PIIRISIM

FRASCIENDE POR SU (EN
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: %@_&ﬁmj}gjﬁﬂﬁ

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? ;

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econémico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

b ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

9 ¢El'equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

SRRV AY AT A SAAN ALY

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTS
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recia OL- Die- 1015 ,

NO.

PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio? /
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de

los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo /

Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y

profesionalismo? /
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima

Emprende 20247 l/
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar

con su negocio? /
9 ¢El'equipo que le fue entregado es de satisfaccion y

utilidad? v
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro /

Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

FRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO FCONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
i 2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

rechn 02 de dgmlng zo7S

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar .
desde un principio? - /
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo >
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
‘ P> o
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? v
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 ;,Considera que es sencillo el tramite que realizo?
A
7 ¢, Qué tan satisfecho esta con el pro'grama, Purisima
Emprende 20247 -
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? v
9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y P
utilidad? rd
10 ¢, Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? i P

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYQ PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los ¢iguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econo1vico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FEcia 02 de d?C'M‘DrQ?a?S

NO. PREGUN ‘A Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisito:s y tramites a realizar '
desde un principio? . f
2 ¢El personal utiliza un lenguaje cla’ ) en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo l/
Econdémico?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y |E.speto? [/
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo?
5 ¢ El personal muestra conocimient 1 respecto al tramite que
realizo? : t/
6 ¢Considera que es sencillo el tram ite que realizo? (/
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2024? ]/
8 ¢ Considera que este programa es dz utilidad para continuar
con su negocio? l/
9 ¢El equipo que le fue entregado e« Je satisfaccion y
utilidad? ]/
10 ¢ Considera que este programa del : continuar en nuestro
Municipio? ; (/

Sugerencias y opiniones para 11zjorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU CENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin02 de Atian 2SS

NO.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

Insatisfecho
(3-4)

Poco
satisfecho
(5-6)

Satisfecho
(7-8)

Muy
satisfecho
(9-10)

¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? .

¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdémico?

¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

¢ Se realizo la visita a su negocio y e atendio con cortesia y
profesionalismo?

¢ El personal muestra conocimientc ‘especto al tramite que
realizo?

¢ Considera que es sencillo el tramife que realizo?

¢, Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2024?

¢ Considera que este programa es da utilidad para continuar
con su negocio?

¢ El'equipo que le fue entregado es e satisfaccion y
utilidad?

10

¢ Considera que este programa det ¢ continuar en nuestro
Municipio?

NNSTIDY N NN RN

Sugerencias y opiniones para r.1ejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOY( PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econérrico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recnO2 Ce. d'?(‘,gpmbﬁ_za 2S5

NO.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

Insatisfecho
(34)

Poco
satisfecho
(5-6)

Satisfecho
(7-8)

Muy
satisfecho
(9-10)

¢ Le fue informado de los requisito:: y tramites a realizar
desde un principio? .

/

¢ El personal utiliza un lenguaje clato en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direcc 9n de Desarrollo
Econémico?

v

¢Le han tratado con amabilidad y r:3peto?

Vv

¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

¢ El personal muestra conocimientc respecto al tramite que
realizo?

¢ Considera que es sencillo el tram |2 que realizo?

g
v’

¢ Qué tan satisfecho esta con el pr i;rama‘ Purisima
Emprende 20247?

¢ Considera que este programa es ' utilidad para continuar
€on su negocio?

¢El equipo que le fue entregado es e satisfaccién y
utilidad?

¢ Considera que este programa del':: continuar en nuestro
Municipio?

NN N

Sugerencias y opiniones para n zjorar el servicio recibido en nuestra dependencia

jGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIM

FRASCIENDE POR SU GENTE

DESARROLLO FCONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: M‘aﬁ_—/ (74

Municipio?

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? /
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo /
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? /
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? [/
6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
il ¢, Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 /
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? /
9 ¢ El'equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?
10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro /
)

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los "siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recia: OZ Qe Q&\m@ 2228

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢, Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? - /
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccidén de Desarrollo A
Econémico?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y /
profesionalismo? =z
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que /
realizo?
6 ¢, Considera que es sencillo el tramiie que realizo? s
-—/
7 ¢, Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 . /
8 ¢ Considera que este programa es de utalldad para continuar )
con su negocio? a
9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? /
10 ¢, Considera que este programa debe continuar en nuestro /

Municipio?

Sugerencias y opiniones para miejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO FCONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siquientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECH@LA&M /I

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y iramites a realizar
desde un principio? . o
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de .,
los programas que ofrece la Direcciéin de Desarrollo e
Econdmico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? _
-
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y sz atendio con cortesia y !
profesionalismo? /
5 ¢ El personal muestra conocimiento réspecto al tramite que
realizo? -
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
7
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 /
8 ¢ Considera que este programa es de: utilidad para continuar
con su negocio? P
9 ¢El'equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? 4

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARRCLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin e O anlbe 707Z

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? .

2 ¢El personal utiliza un lenguaje clarc en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo { O
Econémico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢, Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? , (D)

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? ' 0

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 [ 0

8 ¢, Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

| O

9 ¢ El'equipo que le fue entregado es de satisfaccion y

utilidad? / O
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? J 0

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

Taler el hovano mus amplic  va g Concde Con horarios
&e,. rvaba\)'o \f el r\egouo Pcmanece Cenacdo

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO FCONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siquientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémiqo, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin O2 Qe AR igmbz’LZOZj

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho ‘| Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? | 2
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de :
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo e
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
H V
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? s
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? e
6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo?
2
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el progbrama, Purisima
Emprende 20247 i —
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
€on su negocio? e
9 ¢El'equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? "
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? i

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: QZL‘QQ&Aiﬂle_Z‘g ZS

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? . '/
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo e
Econémico?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?
! P
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? y
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que )
realizo? e
6 ; Considera que es sencillo el tramite que realizo? B
~
7 ¢+ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 /
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar )
con su negocio? /
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? p
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? e

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

Qoue sigan apoyando o \os comercianles Qara on
Me\of ccyuic o,

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE FOR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

i

~

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siquientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

reca 02 de &Q.MBQ.ZO_ZS

NO.

PREGUNTA

Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? ;g /
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claio en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo l/‘
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? "
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? e
6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo?
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 v
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? v
9 ¢El'equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? L
10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? : -

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

rece N2 Qe gsgcgﬂbc‘ZOZS

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? = /
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /
Econbémico?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢, Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? /
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
v/
7 ¢, Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2024? /
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? /
9 ¢ El' equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? |/
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? ,/

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

Eiic‘.\acbnb po( ’}u‘o )Q 6?01p0 cle ‘}Iabﬂb.

e

.

o N

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE"
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recn OZ de Sswanlye 2025

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10) )

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? o y

2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /
Econémico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? V/

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y P
profesionalismo? /

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que T
realizo? V

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima Pl
Emprende 2024? o

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? /

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y /’
utilidad? ) y % i

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro S/
Municipio? L

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!

s P Sl g et s e e



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin 02 de \ ZS

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio? - /
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de

los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo

Econémico?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

) /

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y

profesionalismo? /
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima

Emprende 20247 /
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar

con su negocio? /
9 ¢El'equipo que le fue entregado es, de satisfaccion y

utilidad?
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro /

Municipio?

i

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025,
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin 02 de, (Q\ e, 7015

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfeche
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos; y tramites a realizar
desde un principio? : /
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econdmico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? /
!
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
T ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima :
Emprende 20247 /
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
€on su negocio? :
9 ¢Elequipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?
P
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? )

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

ﬂse( qu ‘)/‘)mlaﬁ ULy (dl‘l'dg.

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTY
DESARROLLO FCONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE” ‘
2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recin 02 de A embe 700

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
! insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
! (1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar /
desde un principio? | J
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de /
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢, Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y /
profesionalismo?
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? I/
6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?
9 ¢El'equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro /

Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

S a’} ;§[~z cho

Con SV Jralacgo

iGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”

2025.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recia 02 de ko‘ gn@mtﬁ 20235

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? | ;/
2 ¢El personal utiliza un lenguaje clarc en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo v
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
! /
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? e
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? e
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
‘/
f ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 /
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
€Oon su negocio? v
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? ; >
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? 7~

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

jGracias por ayudarnos a mejorar!




PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
" 2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econdinico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recia OZ de (!9 C.ém ’9&_@25

NO. PREGUN A Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢Le fue informado de los requisito : y tramites a realizar
desde un principio? 5

2 ¢El personal utiliza un lenguaje cl: i2enlas explicaciones de
los programas que ofrece la Direct i jn de Desarrollo
Econdmico?

3 | ¢lLe han tratado con amabilidad y ' - speto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢El personal muestra conocimientc “especto al tramite que
realizo?

* e ¥ X

6 ¢Considera que es sencillo el tram ' 3 que realizo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el pr . jrama, Purisima
Emprende 2024?

8 ¢Considera que este programa es 2 utilidad para continuar
€on su negocio?

9 ¢El equipo que le fue entregado e: . e satisfaccién y
utilidad?

10 | ¢Considera que este programa de! - continuar en nuestro
Municipio?

X | X % ¥

Sugerencias y opiniones para | ejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



PURISIMA

TRASCIENDE POR SU GENTE
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA “PURISIMA EMPRENDE Y FORTALECE”
2025.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los s:gu;entes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: _QZ_Qﬁ_CS_\S’.\_&V_’bCLZOZS

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos / tramites a realizar
desde un principio?
princip K e
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de /
los programas que ofrece la Direccidn de Desarrollo "
Econdémico?
3 ¢ e han tratado con amabilidad y respeto?
! e
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo? &
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? v
6 ¢ Considera que es sencillo el trdmite que realizo?
d
7 ¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2024? e
8 (,Consndera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? v
9 7El equipo que le fue entregado es “Je satisfaccion y
utilidad? o~
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? ‘ v

. Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!



