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etivo General.

El presente protocolo es un instrumento que sirve como directriz para el

personal que labora en El Instituto de las Mujeres Purisimenses, el cual permite
llevar a cabo la correcta atencidn para cada usuaria de El Instituto, con el cual se
podra detectar desde un inicio el tipo de atencion que requiere, permitiendo saber
qué area de El Instituto o en su caso que Institucion de la Administraciéon Publica

debe brindar el apoyo correspondiente.

Asi mismo se impulsa a generar el trabajo transversal y multisectorial para la
actuacién coordinada entre las diferentes dependencias de la Administracion
Publica del Municipio, con la finalidad de brindar una atencion integral orientada a

la prevencién y erradicacion de la violencia de género

Contiene de forma secuencial y ordenada las acciones a realizar y a seguir
desde la recepcion del reporte o solicitud hasta la incorporacion de la usuaria a una

vida libre de violencia.

Este documento esta sujeto a actualizaciones en la medida que se presenten

variaciones en la ejecucion del protocolo en cada caso en especifico.
2> Objetivo Especifico.

Proporcionar herramientas conceptuales y metodoldgicas que garanticen la
homologacion de los procedimientos de actuaciéon de las y los profesionales que
atienden los casos de violencia contra las mujeres en un marco de derechos
humanos, ciudadania de las mujeres y perspectiva de género con el fin de que las
mujeres victimas de violencia reciban la atencion que necesitan con dignidad,

confidencialidad y profesionalismo.
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Y)Y WARGO NORMATVO. 3

Internacional.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencioén sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer (Belem do Para)

Nacional.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Estatal.

Constitucion Politica del Estado de Guanajuato.

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Guanajuato.

Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores del Estado de

Guanajuato y sus Municipios.

Municipal.

Acuerdo de Creacion de El Instituto de las Mujeres Purisimenses.
Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos de la Administracién Publica

Municipal de Purisima del Rincén, Gto.
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Cddigo de Conducta de las y los Servidores Publicos de la Administracion
Publica Municipal de Purisima del Rincon, Gto.

Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Purisima
del Rincon.

Protocolo para Prevenir y Atender la Violencia Laboral, el Acoso y el
Hostigamiento Sexual en la Administraciéon Municipal de Purisima del Rincon,
Gto.
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- Q) Glosario.

Derechos Humanos de las Mujeres: los derechos que son parte
inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales
contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Convencidn sobre la Eliminaciéon de todas las formas de discriminacion

contra la mujer.

Empoderamiento de las Mujeres: El proceso por medio del cual las
mujeres transitan de cualquier situacion de opresion, desigualdad,
discriminacion, explotacion o exclusion a un estado de conciencia,
inclusion, autodeterminacidén y autonomia, el que se manifiesta en el
ejercicio del poder democratico que emana del goce pleno de sus
derechos y libertades.

Violencia contra las Mujeres: accién u omision por cualquier medio que
les cause a las mujeres dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte tanto en el dmbito privado como en el
publico.

Usuaria: la mujer victima de violencia de género, que recibe algun
servicio por parte del El Instituto.

Victima: la mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de
violencia, asi como sus familiares o personas que tengan o hayan tenido
relacién o convivencia con la misma y que sufran, hayan sufrido o se
encuentren en situacion de riesgo por motivo de la violencia ejercida en
su contra.

Agresor: la persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las
mujeres.

Instituto: El Instituto de las Mujeres Purisimenses.

Refugio: albergue o establecimiento constituido para la atencion y

proteccion de las victimas y sus hijos menores he incapaces.
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= Protocolo: el Protocolo de Atencion para Casos De Violencia Contra la
Muijer.

= C.l.: Carpeta de Investigacion.

= |VRF: Instrumento de Valoracion de Riesgo Feminicida.

= Citatorio: documento mediante el cual se informa a una persona que

resulta necesaria su presencia ante la autoridad competente.
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Confidencialidad y Credibilidad: las personas que integran El Instituto se
conduciran con relacibn a la persona agraviada bajo el principio de
credibilidad y reconocimiento de su dicho; la revelacion de cualquier
informacion personal debe limitarse a las personas involucradas en los
procedimientos y que realmente necesiten conocerla.

[I.  Transparencia: dar a conocer los alcances y limitaciones que se tienen en
la dependencia para atender tales casos, asi como invitar a la usuaria a ser
lo mas honesta posible en la versidén de su situacion, esto con la finalidad de
poder brindarle un servicio de calidad y de acuerdo a sus necesidades reales.

lll. Calidad en la Atencidén: se debera brindar el servicio con calidez, respeto y
amabilidad, centrado en la empatia hacia la usuaria.

IV. No Revictimizacion: la revictimizacion o victimizacién secundaria se da
cuando la misma victima, aparte del ocasionado por el delito, sufre dafio
posterior causado por los impartidores de justicia, por la policia, jueces,
voluntarios y trabajadores del sistema penal, y por la misma sociedad,
incluyendo familiares, comunidades o medios de comunicacion.

V. No Discriminacién: brindar un tratar con igualdad a todas las usuarias, sin
distincibn o exclusion alguna que se puedan basar en caracteristicas
personales, creencias o condiciones sociales.

VI.  Gratuidad: dar a conocer desde un inicio a las usuarias que los servicios que
ofrece El Instituto en atencidn a victimas de violencia seran gratuitos.

VIl. El Respeto a la Dignidad Humana de las Mujeres: reconocer su valor
inherente como personas, asegurando la igualdad de derechos vy
protegiéndolas de la discriminacion y la violencia.
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.)) Los Tipos de Violencia Contra las Mujeres son:

Violencia Psicolégica: cualquier acto u omision que dafie la estabilidad
psicolégica o emocional de la mujer consistente en negligencia, abandono,
descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conducen a la
victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e

incluso al suicidio.

Violencia Fisica: cualquier acto material, no accidental, que inflige dafio a la
mujer a través del uso de la fuerza fisica, sustancias, armas u objetos, que

puede provocar o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas.

Violencia Patrimonial: cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia
de la victima. Se manifiesta en la transformacién, sustraccion, destruccion,
limitacién, retencion o distraccion de objetos, documentos personales,
bienes, valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados
a satisfacer sus necesidades, y puede abarcar los dafios a los bienes

comunes o propios de la victima.

Violencia Econdmica: es toda accion u omisién del agresor que afecta la
economia de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas
a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral; también se considera como tal el incumplimiento de obligaciones de

asistencia familiar.

11 Articulo 5 de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato.
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VI.

VII.

VIII.

Violencia Sexual: cualquier acto de contenido sexual que amenaza,
degrada o dafia el cuerpo o la sexualidad de la victima, 0 ambas, que atenta
contra su libertad, dignidad, seguridad sexual o integridad fisica, que implica
el abuso de poder y la supremacia sobre la victima, al denigrarla y concebirla
como objeto.

Violencia Laboral: todo acto u omisibn en abuso de poder
independientemente de la relacion jerarquica que, dafa la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima e impide su desarrollo y atenta
contra la igualdad. Puede constituirse en un solo evento dafiino cuya suma
produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual; la
negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo, la descalificacidon del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacion; asi como
despedir o coaccionar directa o indirectamente a una trabajadora para que
renuncie por estar embarazada, por cambio de estado civil o por tener el
cuidado de sus hijas o hijos menores; el impedimento a llevar a cabo el
periodo de lactancia previsto en la ley; asi como todo tipo de discriminacién
por condicién de género.

Violencia Docente: aquellas conductas que dafien la autoestima de las
alumnas con actos de discriminacion por su sexo, edad, condicién social,
académica, limitaciones o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o

maestros.

Violencia Obstétrica: Es toda accién u omisién por parte del personal
meédico o administrativo perteneciente a los servicios de salud publicos y
privados del Sistema Estatal de Salud, que violente los principios rectores

que sefala el articulo 3 de la presente ley, o bien, que dafie fisica o
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IX.

XI.

psicolégicamente, lastime, discrimine o denigre a la mujer durante el
embarazo, parto o puerperio; asi como la negligencia médica, negacion del
servicio y la vulneracion o limitacion de los derechos humanos sexuales y

reproductivos de las mujeres.

Violencia Feminicida: es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, las adolescentes y las nifias, producto de la violacion de sus
derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, en los ambitos publico
y privado, que puede conllevar impunidad social y del Estado. Se manifiesta
a través de conductas discriminatorias o miséginas que afectan gravemente
la integridad, la seguridad, la libertad personal y el libre desarrollo de las
mujeres, las adolescentes y las nifias, que ponen en riesgo sus vidas o
culminan en muertes violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio,

u otras formas de muertes evitables.

Violencia Politica Contra las Mujeres en Razén de Género: Es toda accién
u omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida
dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar,
anular o menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos politicos y
electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las
atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de la
funcién publica, la toma de decisiones, la libertad de organizacién, asi como
el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratandose de precandidaturas,

candidaturas, funciones o cargos publicos del mismo tipo.

Violencia por Acoso: Es la agresion reflejada en cualquier acto expresivo,
verbal o fisico, motivada u orientada por discriminacion con base en el

género, que pretenda coaccionar a la persona acosada con molestias o
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XIL.

X1l

XIV.

XV.

requerimientos que la coloquen intencionalmente en una situacion de riesgo,
incluso en aquellos casos donde no exista subordinacion, pero el acosador
cometa un ejercicio abusivo del poder que ponga a la victima en estado de

indefension.

Violencia Digital: Es la accion u omision realizada mediante el uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, por la que se exponga,
distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o
comparta imagenes audios o videos reales, simulados o alterados de
contenido erdético sexual de una mujer sin su consentimiento, vulnerando su

dignidad, intimidad, libertad, vida privada o imagen propia.

Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las personas que
tengan el caracter de servidores publicos que discriminen o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas
a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de

violencia.

Violencia Simbdlica: Es la expresion, emision o difusion por cualquier
medio, de discursos, menajes, patrones estereotipados, signos, valores
iconicos e ideas que transmiten, reproducen, justifican o naturalizan la
subordinacion, desigualdad, discriminacion y violencia contra las mujeres en

la sociedad.

Violencia Mediatica: Es |la accion u omision realizada a través de cualquier
medio de comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva la
sumision o explotacion de mujeres, estereotipos sexistas, haga apologia de
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XVI.

XVII.

XVIII.

la violencia contra las mujeres, las adolescentes y las nifas, la cosificacion
de sus cuerpos, produzca o permita la produccion y difusion de discurso de
odio sexista, discriminacion de género o desigualdad entre mujeres y
hombres, o contenidos que la injurian, difaman, discriminan, deshonran,
humillan o que atentan contra su autoestima, salud, integridad, dignidad,

libertad o seguridad.

Violencia Vicaria: Es cualquier accion u omision ejercida contra una mujer
con la finalidad de causarle dafio o sufrimiento, realizada por una persona
con quien tenga o haya tenido relacion de matrimonio, concubinato, noviazgo

0 analoga y, se dirige en contra de las hijas, hijos o personas significativas.

Violencia Estética: Es todo acto a través del cual se ejerce presion a las
mujeres, a fin de que su apariencia fisica se apegue a un prototipo de ideal
estético, vulnerando con ello el derecho al libre desarrollo de la personalidad,

el cual incluye el derecho a la eleccion de la apariencia personal.

Cualquier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de dafar la

dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Pagina 12|70



_ PURISIMENSES

B3)) Ambitos de la Violencia-.

Los ambitos en donde se presenta violencia contra las mujeres son:

Familiar: es cualquier tipo de violencia que se ejerce contra la mujer por
personas con quien se tenga o haya tenido relacién de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o analoga o aun no
teniendo alguna de las calidades anteriores habite de manera permanente
en el mismo domicilio de la victima, mantengan o hayan mantenido una

relacion de hecho.

En el Noviazgo: Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido
a humillar, someter, controlar, agredir u hostigar a las mujeres mediante la
ejecucion de cualquier tipo de violencia, durante o después de una relacion

afectiva, intima, sexual o de hecho.

Laboral y Docente: es la que se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica. Puede consistir en un solo evento dafino o en una serie
de eventos cuya suma produce el dano. También incluye el acoso y el

hostigamiento sexual.

En la Comunidad: es cualquier tipo de violencia contra la mujer cometida en

el ambito publico.

Institucional: es cualquier tipo de violencia contra la mujer consistente en
actos u omisiones cometidos por los servidores publicos de cualquier orden

de gobierno.

2 Articulo 6 de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato.
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VI.

VII.

En la Comunidad Digital: es la violencia que se ejerce dentro de un grupo
de personas que forman una red digital, los cuales tienen intereses comunes
por cada uno de sus miembros y tienen un codigo comun de comunicacion

que es utilizado por enlaces electronicos e interfaces graficos de usuario.

En los Medios de Comunicacion: es la violencia que se ejerce al utilizar los
medios de comunicacién para producir o difundir contenidos que atentan
contra la autoestima, salud, integridad, dignidad, libertad o seguridad de las
mujeres, adolescentes y nifias, que impide su desarrollo y que atenta contra

la igualdad.
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Aspectos Generales a Considerar.

1.- Las colaboradoras de El Instituto siempre deberan portar el uniforme que

corresponde cada dia de la semana, de acuerdo al rol de uniformes.
2.- Siempre deberan de portar su gafete de identificacion con fotografia.

3.- Tener una atencién cordial, amable y profesional ya sea de manera presencial,

por llamada telefénica o mediante mensaje por las redes sociales de El Instituto.
4.- Dirigirse a la usuaria por su nombre o apellido.

5.- Las colaboradoras de El Instituto siempre informaran a la usuaria del contenido
de los formatos a llenar y alcance de los mismos, indicandole que son necesarios

para la integracién de su expediente.

1.- Etapa 1.
1.1.- El procedimiento inicia con el primer acercamiento que se tiene de la
usuaria a El Instituto (comparecencia) o por cualquiera de los siguientes
medios:
» Llamada Telefénica.
= Canalizacion.
= Correo Electroénico.

= Redes Sociales.

1.2.- Comparecencia. La usuaria se presenta en las instalaciones de El

Instituto, donde es atendida por el area de recepcion.

Se registra en el libro de visitas, donde anota la siguiente informacion:

nombre completo, direccidon, numero telefonico, fecha y area de atencion; asi

como su firma.
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Se verifica el area a la que acude la usuaria para informar a la titular del area
y en caso de encontrase atendiendo a otra usuaria se pasa a la sala de
espera; si se trata de una persona que cuenta con movilidad reducida o sea
persona adulta mayor que se le complique subir al segundo piso en este
momento se le informa a la profesional para que la atencion se realice en la

sala de juntas de la planta baja.

NOTA: si fisicamente o emocionalmente se percibe a la usuaria afectada se

informara de inmediato a personal del equipo multidisciplinario para que se

le brinde la atencion de inmediato y de ser necesario realizar la canalizacion

para la intervencion de alquna dependencia, institucion o autoridad juridica.

1.2.2.- Medidas de contencion necesarias en el primer contacto para la
usuaria (criterios de atencion con base al estandar de competencia EC0539
“Atencion presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de

género’).

a) Hace el encuadre inicial con la usuaria: este primer acercamiento
entre entrevistadora y la usuaria es la base para desarrollar una buena
entrevista de primer contacto ya que ademas de realizar el encuadre
compartiendo los alcances de la atencion, se genera un espacio confidencial,
transparente, seguro y con alto grado de empatia, considerando los

siguientes criterios para el desarrollo de la entrevista inicial:
¢ Preguntar su nombre y como le gusta que le digan.

e Mirarla a los ojos durante la entrevista y en todo momento prestarle la

mayor atencion posible.
¢ En los casos que amerite mencionar su profesion y/o puesto.

e Mencionar los alcances de la atencion de primer contacto de acuerdo

con el protocolo.
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b)

¢ Preguntar el motivo de la visita (en qué se le puede apoyar).

e Mencionar que la informacion que proporciona es confidencial.

Mencionar que se haran anotaciones sobre la informacion

proporcionada durante la entrevista.

Recabar datos: durante la entrevista se buscara recabar datos y

elementos esenciales para brindar una atencién integral, tomando en cuenta

los siguiente:

e Solicitar INE'Y CURP en copia legible.
¢ Preguntar si tiene lesion/es al momento de la atencion.
e Preguntar cuando inicio la violencia.

¢ Expresando lenguaje verbal y no verbal de acompanamiento durante

la narracion.

e Preguntar el nombre completo, direccion y si tienen alguna relacién

familiar o sentimental con quien ejerce la violencia.
¢ Solicitar informacion sobre la forma en que se ejerce la violencia.
e Preguntar qué acciones ha realizado ante lo narrado.

e Corroborar con la usuaria la narracion de los antecedentes y la

situacién de riesgo.

e Hablar con ella sin repetir preguntas de hechos que ya han sido

relatados, para evitar la revictimizacion.

e Cuestionar sobre las redes de apoyo con las que cuenta. En esta fase
de la entrevista es pertinente considerar preguntar sobre aquellas
acciones que la mujer victima de violencia ha realizado anteriormente
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para la atencion de la problematica e incluso revisar en conjunto

aquellas otras redes de apoyo ya sea familiares, vecinales y/o
amistades donde ella pueda sentirse segura y tengan conocimiento de
la situacion.

e Solicitando los datos de contacto de la red de apoyo tales como
nombre completo/ relaciéon con la mujer victima de violencia de
género y teléfono/domicilio.

e Registrar la informacion proporcionada en el formato de Entrevista
Inicial, asi como llenar el formato de Presentacién del Caso®.

e Aplicar el Instrumento de valoracion de riesgo de violencia

feminicida® por el area psicoldgica de El Instituto.

c) Retroalimentacién: una vez recabados los elementos basicos de la
situacion de violencia, se debe realizar una retroalimentacion con la usuaria
manifestando desde el marco juridico, asi como los elementos que se
identifican desde la entrevistadora que hacen que sus derechos humanos

estan siendo vulnerados.

Se le explicara a la usuaria el procedimiento que se debe de seguir de

acuerdo a la informacién narrada por ella, considerando lo siguiente:

e Informarle a la usuaria sobre el tipo o tipos de violencia de los que es
victima.

e Darle a conocer diversas alternativas de solucion de acuerdo a la
problematica presentada.

e Explicarle la importancia de interponer denuncia, asi como solicitar
medidas de proteccidn en caso de ser necesarias.

3 Anexo 1 “Entrevista inicial”.
4 Anexo 2 "Presentacion del caso”.
5 Anexo 3 “Instrumento de valoracién de riesgo de violencia feminicida”.
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Compartir la informacion necesaria de los servicios que brinda El
Instituto, tales como asesoria y acompainamiento juridico, atencion
psicologica y de trabajo social, capacitaciones y programas que
fomentan el empoderamiento y desarrollo pleno de la mujer.

Si se considera necesario el realizar una canalizacibn a otra
dependencia o institucion se le debera de informar a la usuaria e
indicarle la razén o en su caso indicarle que puede acudir por cuenta
propia.

Atendiendo al supuesto del parrafo anterior le seran brindados los
datos de contacto de las dependencias y/o instituciones tanto
municipales, estatales o federales, que cuenten con los tramites o
servicios alternos que cubran las necesidades propias de la usuaria
0 en su caso de sus hijos menores de edad.

Mencionarle la importancia de acudir a los servicios.

Preguntarle si esta de acuerdo con las opciones presentadas.

Se le preguntara a la usuaria si tiene alguna duda, en caso afirmativo
se le debera dar respuesta a todas y cada una de las preguntas y
dudas que le surjan.

El servidor publico debera despedirse de manera cordial y respetuosa
de la usuaria quedando siempre a la orden para cualquier servicio

que en un futuro pudiera requerir.

1.3.- Llamada Telefénica. Al recibir el reporte por llamada telefénica esta sera

turnada al area juridica y en caso de que la persona que reporta no sea la victima
directa se debe de llenar el formato IMUP/PMA/RVG/1.0 S.

¢ IMUP/PMA/RVG/1.0: Reporte de violencia de género. (Anexo 4)
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1.3.1.- Se turnara el formato de denuncia a la titular del area juridica de El

Instituto para que se integre al expediente unico.

1.3.2.- Para la creacion del expediente unico se debera de realizar lo siguiente:
e Asignar el numero de expediente.
e Llenar el concentrado de Expedientes IMUP-PMA’.
e Crear la Caratula® correspondiente.
e Registrar la informacion proporcionada en el formato de Entrevista

Inicial?, asi como llenar el formato de Presentacion del Caso®.

1.3.3.- Se realizara llamada telefénica o visita domiciliaria como primer
contacto, donde se recabara mayor informacion sobre la situacion de violencia
de la usuaria y a su vez se realizara labor de concientizacion sobre los tipos
de violencia, asi mismo se le ofreceran los servicios con los que este Instituto
cuenta y que pueden ayudarla a salir de la situacidn de violencia en la que se

encuentra, tomando en consideracién lo establecido en el punto 1.2.2.

1.4.- Canalizacién o Correo Electrénico. Cuando se reciba el reporte por oficio o

correo electrénico se debera de entregar este de manera impresa al area juridica

de El Instituto para que se incluya como anexo al expediente unico y realizar la

integracion correcta del mismo aplicando lo establecido en el punto 1.3.2.

1.4.1.- Una vez integrado el expediente se debera poner en contacto con la
usuaria mediante llamada telefénica para agendar una cita en las instalaciones
de El Instituto.

Si en la canalizacién o correo electrénico no se comparte el numero telefénico

de la usuaria o la llamada no es atendida se debera de realizar visita

7 Anexo 5 "Expedientes IMUP-PMA".
8 Anexo 6 "Caratula del expediente™”.
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domiciliaria por las titulares de las areas de Trabajo Social y Juridico, tomando

en consideracion lo establecido en el punto 1.2.2.

1.4.2.- Al realizar la visita domiciliaria se pueden presentar los siguientes dos

supuestos:

a)

b)

Si al realizar la visita domiciliaria no se encuentra la usuaria o algun
familiar se debera de llenar el formato Visita Domiciliaria2, en el cual se
debera de especificar el dia y la hora en que se llevo a cabo la diligencia
en el domicilio por personal del Instituto.
Asi mismo se debera corroborar con los domicilios vecinos el paradero de
la usuaria, con el objetivo de conocer si sigue residiendo en el domicilio y
colocar una tarjeta fija en la puerta del domicilio con los datos de contacto
y el motivo procedencia de su busqueda, acompanado del formato
Citatorio'© con la finalidad de que la usuaria posteriormente se ponga en
contacto por voluntad propia con personal de este Instituto.

La usuaria es localizada en el domicilio referido en la canalizacion.

Se procedera a realizar la entrevista indicando el motivo y procedencia de
la visita, y una vez recaba la informacion necesaria por las areas de
trabajo social y juridico, deberan de remitir su informe integrado por los
formatos Visita Domiciliaria, Seguimiento Visita Domiciliaria'?,
Cuestionario de Trabajo Social'?, Cuestionario Juridico® y Perfil del

agresor4.

1.4.3.- Se ofrecera a la usuaria el servicio de atencién psicolégica por parte de

esta institucion, con la finalidad de generar herramientas para que la usuaria

® Anexo 7 "Visita domiciliaria”.

10 Anexo 8 "“Citatorio”.

1 Anexo 9 “Seguimiento Visita Domiciliaria”.
12 Anexo 10 “Cuestionario de Trabajo Social”.
13 Anexo 11 “Cuestionario juridico”.

14 Anexo 12 “Perfil del agresor”.
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logre identificar situaciones de violencia y logre poner limites estableciendo un

plan de seguridad.

1.4.4.- Dar seguimiento a las particularidades de cada caso, conforme a las
necesidades de la usuaria, hasta lograr la integracion de la mujer a una vida

libre de violencia.

1.5.- Redes Sociales. Al recibir el reporte a través de las redes sociales oficiales de
este Instituto, este sera turnado al area juridica y en caso de que la persona que
reporta no sea la victima directa se debe de llenar el formato IMUP/PMA/RVG/1.0.

1.5.1.- Para continuar con debido proceso se debera contemplar lo

establecido en los numerales 1.3.1 al 1.3.3. del presente protocolo.

2.- Etapa 2.

2.1.- Durante la segunda etapa del procedimiento se debera de actuar segun

aplique alguno de los siguientes dos supuestos:
2.1.1.- Si la usuaria si desea realizar la denuncia:

e Se realizara el acompafiamiento a la Fiscalia Regional “A” por
parte de la titular del area Juridica.

e Una vez interpuesta la denuncia se dejara copia de la papeleta
en la cual aparece el numero de C.l. para anexar al expediente.

o Siel IVRF arroja la existencia de Violencia Feminicida se debera
de solicitar por parte de la usuaria el ingreso al refugio de la
Fiscalia, el cual sera por 6 dias.

e Se debera de cargar el expediente al Banco Estatal de Datos por

parte de la titular del area juridica.
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2.1.1.1- En caso de que la usuaria no requiera el refugio que ofrece fiscalia y
si requerir ElI Refugio para las Mujeres, sus Hijas, e Hijos en Situacion de
Violencia de la Secretaria de las Mujeres del Estado, se debera de atender lo

siguiente:

e Realizar un oficio dirigido a la titular del Refugio para Mujeres
sus Hijos e Hijas en Situacion de Violencia de la Secretaria de las
Mujeres, solicitando el ingreso de la usuaria.

e Llenar los formatos de ingreso que proporciona el refugio, asi
como las pruebas médicas que indiquen.

e Enviar toda la documentacién por correo electronico al refugio
para mujeres sus hijos e hijas en situacién de violencia.

e Acordar la hora en que personal del refugio acudira a las

instalaciones de El Instituto para la entrega de la usuaria.

2.1.2.- Si la usuaria no desea denunciar:

e En caso de que no sea el deseo de denunciar, la usuaria debera
de llenar el formato de desistimiento'®, en el cual debera de

especificar el por qué no es su deseo denunciar.

NOTA: en caso de que la usuaria solo desee algun servicio por parte de El
Instituto como por ejemplo atencion psicologica debera de llenar el formato
de desistimiento, expresando el por qué no desea realizar la denuncia y se

debera de anexar en el expediente.

2.2. En el caso de que la usuaria acceda a iniciar el tratamiento psicoldgico
que se ofrece en este Instituto, el expediente unico sera turnado al area

psicoldgica para su seguimiento.

15 Anexo 13 "Desistimiento™.
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2.2.1. En la primera sesion psicologica, se debera firmar el Contrato
Terapéutico'® y Consentimiento Informado'’, por parte de la usuaria y la
profesionista que llevara el tratamiento. Leyendo previamente su contenido
y alcances de lo que estipula el documento, resolviendo en todo momento

las dudas o inquietudes de la usuaria.

2.2.1.1. Aplicar los formatos Cuestionario de Psicologia'8, Historia Clinica®®,
Guia de Apoyo para la Identificacion de Eventos de Violencia?°, los cuales
seran integrados junto con la demas documentacién al expediente

aperturado.

NOTA: Se dara prioridad en medida de lo posible llenar toda la
documentacion del area psicologia en la primera sesion, con la finalidad de

que las siguientes sesiones se trabaje la estrategia e intervencion.

2.2.2. En las siguientes sesiones psicologicas se llenara el formato
Seguimiento de Proceso Psicolégico?' y Seguimiento de Sesiones

Psicolégicas?? por cada sesion realizada.

2.2.2.1. Cuando la usuaria no se presente a su cita psicoldgica, se le
realizara llamada telefénica para conocer el motivo de su inasistencia con la
finalidad de descartar un nuevo episodio de violencia, redactando lo
expresado en el formato Seguimiento de Proceso Psicolbgico, de igual
manera si no atiende la llamada se realizarad una segunda hasta lograr tener

contacto con ella brindarle una nueva cita.

16 Anexo 14 “"Contrato terapéutico”.

17 Anexo 15 *Consentimiento Informado”.
18 Anexo 16 "Cuestionario de Psicologia™.
19 Anexo 17 “Historia Clinica”.

20 Anexo 18 “"Guia de apoyo para la identificacion de eventos de violencia

21 Anexo 19 “Seguimiento de proceso psicolégico”.
22 Anexo 20 “seguimiento de sesiones psicoldgicas”.
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3.- Etapa 3.

3.1.- Durante la etapa tres se deberan de realizar llamadas telefénicas, asi
como visitas domiciliarias en los casos que amerite para verificar que no se
haya presentado alguna nueva situacion de violencia con la usuaria, llenado
el formato de Seguimiento y Visita Domiciliaria (en caso de que aplique) para

que obren en el expediente unico.

3.1.1 En los casos en que se tiene conocimiento de la situacion de violencia
a través de las canalizaciones recibidas por parte de seguridad publica
municipal como parte de los seguimientos a la unidad especializada de
atencion a victimas de violencia de género; cada canalizacion debera
anexarse al expediente unico de la usuaria, y realizar nuevos seguimientos
por cada canalizacion aun y cuando anteriormente ya haya expresado su
deseo de no requerir ninguno de los servicios ofrecidos, firmando un nuevo
desistimiento en su caso, o brindandole una nueva cita psicologica en caso

de que exprese su deseo por retomar el tratamiento psicoldgico.

3.2. El area de trabajo social de acuerdo a la particularidad de cada caso,
incluira a la usuaria en algun programa social o curso de capacitacién, con la

finalidad de lograr el empoderamiento de la misma.
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4 .- Etapa 4.

En la cuarta y ultima etapa se dara por concluido el expediente unico de atencidn

siempre y cuando se hayan agotado los seguimientos que se mencionan en la fase

anterior.

El cierre se puede presentar en cualquiera de los siguientes supuestos:

4.1. Una vez concluidas todas las sesiones psicologicas, se dara por
concluido el tratamiento, si se determina que la usuaria ya se encuentra
reintegrada a una vida libre de violencia o con las herramientas necesarias

para seguir delante. Se elaborara el formato de cierre?:.

4.2. La usuaria desiste del servicio en cualquier etapa del tratamiento
psicologico; debiendo firmar el documento desistimiento expresando con su

pufio y letra, el motivo por el cual no desea continuar.

En caso de que la usuaria no sepa leer o escribir, se le apoyara en la
redaccion y escritura del documento, una vez redactado se le dara lectura al
mismo, colocando en la parte inferior la huella dactilar en lugar de la firma

con la finalidad de dar validez a lo expresado en el documento.

4.3. La usuaria que solo acude al Instituto por asesoria juridica y se detecte
que es victima de algun tipo de violencia y sin embargo no acceda a ninguno
de los servicios, se debera integrar el expediente unicamente con lo
correspondiente al area juridica, entrevista inicial y presentacion del caso,

cerrandolo de manera temporal con el formato desistimiento.

NOTA: Todo expediente aperturado es unico, por lo que no se le puede brindar doble
numero de expediente a una misma persona. En el momento en que la usuaria
vuelva a ser reincidente, se dara seguimiento sobre el expediente ya aperturado,

aun y cuando hayan transcurrido varios anos, desde el ultimo incidente de violencia.

23 Anexo 21 “formato de cierre”.
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Cierre del Caso

Una vez concluidos todos los procesos de atencidn en las diversas areas del

Instituto, se procede a cerrar el expediente unico de atencion.

.)) Evaluacion del Servicio Brindado

La evaluaciéon del servicio sera realizado por parte de las usuarias,
mediante el formato Encuesta de Satisfaccion del Servicio?*. Se considera que el
propio personal emita opiniones de evaluacion de los servicios prestados por la
institucion, considerando los parametros de actuacion definidos. Segun la
evaluacion de resultados obtenidos con los servicios brindados, se considerara que
deba o no haber seguimiento del caso, particularmente si la mujer no ha

abandonado la relacién o el lugar en el que solia vivir violencia.

24 Anexo 22 “Encuesta de Satisfacciéon del Servicio™.
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__2))  ANEXOS 4

ANEXO 1
Fecha
Mo, De Expediente
Entrevista Inicial
1. Mombre
HomBre Fpellido pAimano Apellidos secundanos
&3
FRETEGE 3. Bdad 4. Fecha de Hacimienta &, Tugar de Nacimiento
| 1.hujer | . Hombre |
L‘\DE dd mm EEEE] Estada
&. Domicilio
Calle Hao. Bt Mo, Interor Colonia
Localidad Mlunicipio Estadao
Teléfono de Casa Celular
7. Estado civil actual 9. Escolaridad A0, Ozupacion 132, Servicio Madico
1. iCuenta con
1| Solteraio) 1] Sin 1| Ama o) casa algin senvicio
2 [ Cazadaio] Instruccion 2 | Empleadario) médico™
2 | Concubinato 2 | Primaria 2 | Estudiante
Unidn libre 3 | Secundaria F | Comerciante 1-5i 2. Ho
4 | Diworciada 4 | Preparatoria 5 | Jarnalerao)
{al 5 | Técnica G | Agricala .
4 | Separadaio) 6 | Licenciatura 7 | Frafesionita 14. gCuar?
G | Wiuda(o) 7 | Fosgrado Independierta 1] IMSS
g | Otros g | Otro 2 [ 12=5TE
2.Ensu caso 24 qué 2| 5. Papular
edad inicio 1a relacidn™ 11. ;Recibe pago por el 4 [ 5.
Campleta [ Incompleta || trabajo que realza™ Farticular
1-zi Z.Nao 5| 25A
g | ISE=
Afios 1Z. iCantidad que 7 | HA
recibe™ 2 | Otros
I |
14, iPertenace alguna etnia™ 17, iTiene alguna Dizcapacidad™
| i No | Cual: |
Si No Cual:
16. ihdanime=ta alguna stuacion de wialencia’™
| Si | Mo [ Cual: |
Catos de persora de Corfiaraa:
Mombre
Teléfono
Domicilio
Hombre w firma de |Ia persona profesionista
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ANEXO 2

Y PURISIMENSES
Presentacidn del Caso
I

Fecha:
No. De Ecpedi=nte:

Muniipic: Purisima delRincdn, Suanajuato.

1. Presertacidn de Caso

2. . Camose erterd delos servicios que ofrecemos en |a Unidad de Mencidn Integral ?

1. Pasabm poraqui A Porelgobi=rno municiml 7. Por redes sociles
2. Poreldebgadosb delgads 5. Forteleviidn o mdio B.Encantro
comuniEriofescu=b
3. Porbtiubrd=b MM 6. Porun familarconocdo 9. 0tro: 3 haba sdo
usuarad= kb
institucidn.
Observaciones:
{areas de intervencidn)
Trabajo social
Nombrey Flmmade Pootks on kets de Hombre oy Fimade Proks onkeia de Nombrey Flmade Proksion ks
Trag o =u:al PEiCoigE Jurdicn
1 o s o A AL DA Rra i o i
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ANEXO 3

Expadiznte:
Fecha:

Instrumento de Yaloracion de Riesgo de Violencia Feminicidal(IVRF)

Si=1 Si=1
1. Factores de wulnerabilidad de |a wictima Mo = “erificador adicional Mo =
0 1]
Amigos
Wecinos
1| iCuenta zon redes de apoya disponibles™ Familiares
Familiares dela pareja
Otros
2| iTiene bajos ingrasos’ Mo tu.ane naresns -
Inferiores alzalario minime
Mivel medio superiarinconcuso
2| iTiene baja escolarid ad™ Sercun.-:l.arla
Frimaria
Sin instruccion
Aleohol
g sDeclard tenerdependancia a untipo desustancia Farmacos
del=ziguients listada™ Tranquilzantes
Citra
5| iTiene hijos o hijas menores de 2 afos7? Hn =ala hij ° hija —
[ros 0 mas hijos o hijas
War, incluzo ziusa anteojos
Oir, incluso siusa un dspositive auditivo
& iWire con algunadiecapacidad?(Considera que L-aminar o subir es caleras
tiene algunadificultad delsiguiente listada) Recc:rdaru:- c-:uncentra.rge
Realzartareas de cuidado personalibanarse,
westiz el
Comunicarse en=su idioma habitual
. L . . Tiene tratamiento farmacologica
; )
F| iTiene enfermedad psiquiatrica diagnosticada™ FAntacedentes de hosplalza cién priquiatnes
Frimer trimestre
2| ;Estaembarazada? Segundotrimestre
Tercer trimestre
9| ;Fertenece a un pueblo indigena? AsCual
Total en la pri mera atencion de estacolumna
Rectificacion por ertrevista
[ Calumna para lenado en la pimera atencion Llenado para confirmacion en entrevista
&
2. Factores de riesgo =sobre la persona 5 =1 5 - 5 =1
agresora Ho= i Verificador adicional Ha = 0
Werbal
1] iLe ha hecho amenazas por cualquier medic™ Far escrito
Através de un medio digital
. Forlo menos unawvez en los (Rimas 12 meses
5 ilLapersona que la agredid corsume aleahol o — -
alguna droga? Forlo menoes unawez en los Oftimos 30 dias
Farlo menos unawezlasemana pasada
. . “ivienda independienta
2| pActualmentewive conla persona agresora™ — —
Vivienda con familiares
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“Wivienda con familiares de la persona agresora

iHaintentadosepararsede la persona agresora™

Mo puedo=separarme porfatade recursos

Mo puedosepararme por miedo

Otra causa:

iSabesicuentacon antecedentes penales™

sHaincumplide algunaorden de proteceian™

Actualmente el agresortiene unempleo
remunerada

iE= policia, militar o persanasensddara pdblica
winculada a la procuracion de justicia?

Ezsutrabajo actual

Se hadesempenado enmas de una institucion
vineulada ala pracuracion de justicia

:iLaha amenazado conarma u objeto utilzado
como arma’

Armablanca

Arma de fuego

Ctro objeto que pueda usarcome arma

iTiene aceeso 3 armas U abjetos conlos que pueda
causarle lesiones™

En elhagar

Enzutrabajo

4Practica artes marciales o deporte de contaco™

Actualmentese entrena deforma regular

Ha empleado este entrenamients contra ofras
persanas enunapeleaos rina

Total en la primera atencidn de estacolumna

Rectificacidn por entrevista

Calumna para lenado en la primera atencion

Llenado para confirmacion en entrevieta

3. Contexto de violencia

5=
Mo=10

Verificador adicional

5=
Mo=10

iHasido amenazada o maltratada porfamiliares de
la persona agresora™

Forparte de sus padres

Forparte de sus hermanos

Forotras

iLapersona agresora ha amenazado conllevarse a
sus hijosfas™

Lapersona agresora acostumbrainsultar o
amenazar a los hijos & hijas

La persona agresora hainsultado o amenazado
otroser querida

iHa amenazado conmatarla™

Ez la primera ocasion en que me amenaz3a de esta
forma

La persona agresora acostumbra amenazar a
otras personas

sHa lastimado fisicamente a sus hijossas, algln
familiar o persona cercana a usted, o algdn animal
de compafia?

La persona lastimad arequirio atencion medica

Ocurrio mas de una vez

Adicionalmernte rompe y destruye cosas cuandala
persana agresara estafuriosa

iLeimpide salirde zasa, o que mantengacontacto
czonsu familia o con otras personas™

Lahadejadoincomunicada alguna wez

Lahadejadoencerrada alguna vez

sHatenido que recibir atencion madica par alguna
lesidn que le haya generada™

Ceurrio parlo menos und vez enlos utimos G
meses

Realzd denuncia por esos hechos

sLeforzdtenarrelaciones sexuales en contrade su
voluntad®

Lo realzd usando fuerza fisica

Lo realzd mas de una aocasion

iUsted ha pensado enquitarse la vida, porla
wvialencia que hawivido™

Lo hapensadoporlo menas unawvez en los
altimos 2 meses

Lo haintentado algunavez enzuwvida

La amenaza le produjo miedo
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Diurante 1a dftima amenazala persona agresora
iCree usted quela persona que la agredid es capas estaba mas endjada dele que acostumbra

& matarla®~ ezpues de |a aktima amenazaze haescondido o
d tarla™ L de la alt h did
tomado unamedidapara evitar nuewas agresiones

Total en la primera atencian de estacolumna

Rectificacidn por entrevista

1. Para lo= tre= niveles de riesgo de violencia es necesanio marca como positivos cualquier reactivo de los Factoes
de wulneratiidad de 13 wietima v Factores de nesgo sobre |3 persona agreasord.

2. Se determning coma moderado cuande ademas s marcan como postives los reactiwes 1, 2 w5 del Contesto de
walencia.

3. Es alto cuando 22 marcan como positives al menos 4 de los neactives de los Factores de wilnerabilidad de 13 weima
W Factores de nesgo sobre |3 persord agresord v 1os reactivos 3, ¢y d del Lontesto de walencia.

Tamizaje para |a identificacian del riesgo de wiolencia feminicida h?-lzh==1lil

sLa amordazd, estranguld, asfi<id o apunala™

sEnla agresidn uso armas, quimicos o algidn objeta con el pudiera privarle dela vida™

sLaamenazdde muerte con algin abjeta, arma o quimica que lo hiciera posible™?

B | W R =

iLe causd lesiones como quemaduras, frachuras, inmowilidad, danos en arganos u otracon una
inzapacidad permanente™

4. H nivel crtico se obtiene cuanto ademas de marcar como positive al menos 4 reactivas de los Factores de
wulnerabilidad de Ia victima y Factores de fesgo sobre |3 persona agresora, también se marcalos reactivos 4, Gy 9
del Lontexto de wolenca.

Mota: amicamente las usuanas que responden afinmativaments a Ias preguntas 4, 6 w9 del 'WRF e les aplica el tamizae de
“lolencia fermninicida.

Mota: se determina la existencia de wiolencia feminicid a, cuando se identificd violencia critica y obturo uno o mas
puntos en el Tamizaje para la identiticacion del riezgo de wiolencia feminicida.

Resultados de Ta aplicacion del Instrumento de Yaloracion de Hiesgo de Violencia Femninicida

(=enalar, Tos tipos, Aambitos w nivel de riesgo arrojado de Ta aplicacion delinctrumenta, asicomo alguna corsideracion
que se identifique para ampliarinfarmacian en torno al ies go wo contexto de loz hechos narrados por la usuaria)
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s PURISIMENSES

— ANEXO 4
(‘- ) Purisima del Rincdn, Guanajuato.
-

INSTITUTONDE LAS

MILIERES REPORTE DE WVIOLENCIA DE GENERO. MUPFMARVGH.D

PURISIMENSES
. REGISTRO DEL REPORTE:

FECHA: HORA | GUIEN REPORTA
I BATOS DEL DENUMCIANTE:
MNOMSRE COMPLETC: EDAD: SEXCr PARENTESCO: DOMICILIO COMPLETC:

. DATOS DE LAP. -

NOMERE COMPLETO: EDAD: SEXOr DOMICILIC COMPLETO:

V. DATOS DE LA PERS0ONA GENERADDRA DE VIOLENCIA:

NOMBRE COMPLETC: EDAD: SEXOr PARENTESCO: DOMICILIO COMPLETC:

V. HECHO:S DENUNCIADOS

TIPO DE VIOLENCIA EJERCIDA:
Fisica () PEICOLOGICA O ECONOMICA () exmoRcon ()
N OMISION DE
sexuaL () CUIDADDS O saaroono ()

LUGAR CE LS|

HECHOS:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
AMTECEDENTES DE REPORTES: 217) Mo ()
ElLa P SON USUARIOS DEL IMUF: 21 wo O

HOMERE Y FIRMA DE GUIEN RECIBE EL REPORTRE
HOMERE Y FIRMA DE QUIEN RECISE EL FORMATOC
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fHE

by

fi 2

vnikenaa &
Fikslgla
filine)

Fmaaniién del
Can
(L]

Mimar: | Comunidu Cokenin

(=11

Decumeniockin &
Iarcnciin,
{IKE, Acky da nacimiankz,
Hewncla e Canduc, nke.|

Hormts Camplelo

decumani g do
izl ol procay
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MUJERES

y PURISIMENSES

©

P opmupar p e mprg omprday) |
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MUJERES

PURISIMENSES

ANEXO 6

E=pediente: [ ] ﬂﬁn:|

E=pediente B.E. D.:[

P.l.: [

Fecha de Nacimiento: l ] Edad: l

Direccidn:

INE: C]CI.IRP: C]C.I.: l

Miamero de Teléfono: l ]
Nombre del
Agresor:

Expediente Iniciado:

[ )

Expediente Concluido:

- -
%, -
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s PURISIMENSES

ANEXO 7

Visita Domiciliaria

Fecha

Mo. Bcpediente

N® de Folio

Localidad

Iunicipio
En la Ciudad de , Guanajuato, siendo I= hora con
minutos, del dia __ del mes de del afio , =
Licdas. , de El Instituto de | Mujers

Furisimermses, nombramiento quese meotoga comointegrante de laUnidad de Atencidn Integrd
w comao parte del sesuimiento al expeadiente citado al rubro, por 2l cual 5& hace necesana la

presente wsita domiciliaria a la C. de

anos de edad, la cual lleva por objetiao

por lo que,

habiéndome  constituido  de manera personal, al domicilio ubicado en calle
numero____ de la colania

en esta ciudad de , Guanajuato.

Ha==o constar mediante la Wisita domiciliaria ndmero la
C. manifiesta _SIfNO_ parmitir el acceso a
dicho domicilio para , manifestando

Derivado de o anterior, personal adscrito a El Instituto de la MWujens
Furisimerses, realiza = siEUiemtes
observaciones:

Firmando de conformidad, para los efectos a que haya lugar.
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{.’ MUJERES
_/ PURISIMENSES

ANEXO 7

¢__»Indicandome que WO SEENCUENTRA, actoseguidale informo que el motivo demi presenda
es pafificerla presente INWITACION que constaenautos del expediante nimero a0 W
una wez

Hecho |lo anterior procedo a dejar doumento de en poderde la persona que dice [lamase C
', misma que mwientay firma acuse de

recibido, porlo queme permito hacerde su conodmiento &l contenido de la documentacidn attes
referidaparalos efedms legales aquehayalugar.----- - —- - c- - c oo mm e -

Mombre v firma de la usuaria Frofesionista del Area de Trabajo Social

FersonaqueRedbe Frofesionista del Arealuridica

T Lebrnde sermeyer de ddbd, d& ne reabme ¢ 260 mener d¢ 2464, 30 dep NG B B pUtrh.

Bl cardd engm eldemicibe o pncmentn cormds, b cihuiin e mwetficwciin e e nderd conel oo maynr do elad me coxims,
fHjindorn e copis adicivnalenls parhe ngar viibk deldomiciie . ficl vecine o ik 4 mahir b cibcins wtifcadine fum
merer d edad, fe efuctnars por e troc e gm vu fiazd enls gt do ] domic it o loetificads

Frolmemard do 1o oo o asién oo ontm an Al e e ade o o ls parrons son Ui owe crtiond s b dilipncis copis eimpk delds somont
4% o mikm Is notificaciing do ¢ a1exor cuands by hobdrm.
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MUJERES

(L PHRISIM%ES

ANEXO 8

IMup! 12025

ASUNTO: Seguimiento.
HIDT M e {2 Mebaer Srediipn”

C.{(Hombre completa de la usuaria).
DOMICILIO: {calle, nimero, colonia y localidad)
PURISIMA DEL RINCON.

PRESENTE:

Por medio del presente escrito le extiendo una cordial invitacidn con la
finalidad de presentarse de manera personal en las Instalaciones de El Instituto de
las Mujeres Purisimenses; ubicado en Calle lgnacio Aldama #107 Zona Centro
(como referencia frente al auditorio Municipal o comunicarse de manera telefdnica
a los nameros 477-641-68-99 yio 476-70-61-638 en un harario comprendido de
0300 5 04:00 de |5 tarde.

Esta invitacion es con el ohjetivo de brindar informacian sobre nuestros
Programasy servicios.

Favor de presentarse con una identificacidn oficial confotografia a efecto de
identificarla plenamente.

Agradeciendole su amable presencia y sin mas por el mormento, me despido
de usted, quedando a sus apreciahles consideraciones.

ATENTAMENTE
“Trasciende por su Gente”.
Purisima del Rincdn, Guanajuato., a (dia, mes vy afio).

Firma del Servidos Piblico.
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s PURISIMENSES

— ANEXO 9

IHSTITUTO DE LAS MULJERES PURISIMEHSES
Seguimientos Visita Domiciliaria|
Fecha:

Mo. De Folio:
Municipio:PursimadelRinain.

o ,
manifiego gue  hubo el acercamiento 3 mi domicilio sefslado
cama

porpartedela Lic. perteneciente al

Instituto para las Mujeres Purisimenses, con la finalidad de hacer de mi
conocirmiento los servicios que ponen & mi disposicion a la cual expreso por el
matmento

Asimismo, be recibido 13 informacidn de 13 linea Sisterma Integral de Atencidna la
Mujer, Slam 0745, asl comondmerotelefnicoy direccion del Instituto delas Mujeres
Purisimenses v guedo enterada de gue en caso de necesitardo podeé acodic
nuevamente para ser atendida, asi como la impotancia de hacer uso del ndrmero
de emergencias 911 en caso de sentirme en alguna situacian de riesgo.

Atentamente:

Fambre v firma
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ANEXO 10

Fecha
Mo, e Folio
b .
Expediente
Cuestionario de Trabajo Social
1. Datos Generales
1.Hombre
Mombm JAmmivin proan JAmmivin =oTen
- TN (v 4. bBdad 3. Fecha de Macimienta 4. ugar de Nacimiento
T.Mujer | Z.Hombe
Anos g_ﬂ mm d333a Estadao
B. Uarmicilio
L=} Mo. B, FMo. nimo Colo
Lox=sirteri Ruren £l rin
T kA o cle s Cubin
¢ Estada ciwl actual 4. E=colandad 1U. Ucupacion T2 2eracio Medico
: —— 1. iLuenta con algun
I Tolma |o) e i [ p— Sericio medico’
2 = |e z Fimao 2 &
a Comutwmio- a Fmcundu o 2 e ;
Uan km - Pisgmaloo : — b 2Z.Ma
= Demc=h o) : I.:r-:uu: 5 on sl 3 |::'
H Tammat o) P
n N r Prragy 3y 8 n;.rlhil . 14, ilual
a Ol el 1 RET
H. Hnsuc3so gAque edad a """'u""'- 2= 2 EIEIE
InIcD 13 relacion’s Compiel 2 Incrmpiel 2 2 '-"’;::"
11. iHecibe pago por el 5 EIEC
Anm trabaje que realiza’? L Al
= 2 ra 15, Pxiers 3ipem sfmmadad
ooy depereales
12, ilantidad que recibe ] 2.Fa
9. o
16, iFertenece alguna tnia’™” 1¢. 4 lene alguna discapacidad’™”
Si No Cuoal: Si Mo Tipa:
Detos d= p=rsorm de= Co mfance:
Nomhbr=
T=ltfona
Do micilio
[T * ST T Y ordn CAYAEE 3 B | O SRR OF DA ARAREEL LT PAMr Rt O Tl CAERRRL 3T O FARR O GRS Y anwdl
[ T S Lt Lt
FEAC AOeamd o b Ry dOARRRDT pThk] Ed  Chid (o] o wlkd Ad [ LNl O ORI KRR
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ANEXO 10

Mo. De Folio
Mo, De Expediente
2. Datos Familiares
Datos de la pareja astial
1. Nombra 2. Seudonimo
Wombme Apellido primano Apellldo seondad o
4. bBdad E UCLIFIECIEII'I A ,:'FFFCICI'EEI'EII'I hleSI:_l:lS_:l an I3 relacion actual’”
= Ho
Ao
W, hll=s Ho. hlloes
E. ,:'FULIIEI'IES FIEITICIFIEI'I an el |I'IQI'ESIZI Famihar
[IEIN_F] Paela: Hll=s B hiles 0o
] ] ] ]
f. iHeclbe apowd ¢ sUbsidie d2 3lgun pregrama social publics o pavada’y?
= Ho
ZUe cual programa’y
H. lipo de apoyo
Eccreiml=s Esprde
SNk edbe” Joada CurdoT [ redbeT Moada CulrdoT
[
3. Datos de Vivienda
1. FFCIFIIEIJEIJ de |3 “Wiwend3a 2 5PECIDS de |3 4. Henacios
1. Progla Z. Reritdla 9. Pres bxia “Avenda = o Srnido
.8 Erpadao Agum pobshie
1 BEreddats =203 - 1 Padre= Dol koS Hecdddad
2 PaEla Mers.a de Codra brerae
L] B G
§ z Peximes [ rneEmel
[ Comeder Teleul=15n de
PaEla . p=a
N1 0 s
4. Matenal de 13 swenda 4. Londiciones de sanidad
1. Teche: Z. Paedes: -+ 2. HiEo:
1 Colo 1 Laxirlle ermirans i Lamirade 1. ;8 espadode laululerdaes
2 Hloque 2 Ladrlla en chra regra z Maer= snidene paa 1a emilila?
3 Adohe 3 Adohe 3 LI 1= = e
+ Ll + LLE-[]r-] * w1l noplso]
5 Maiera 5 Lamira 5 CEmenk:
5 LAmire 5 CErn 5 Tema 2. ;L= hil== ¥y lo= Hllo= dl.:rrn:n En
7 TElm 7 o B oK OErke SEpET o T
= am = =]
[T~ T rde by O K31 ="~ o FOMCET Of RN DRG0 0 FAGGd O Cuanaplara oo s
[ TSN LS SR T g
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ANEXO 10
INSTITL

0 DE LAS

¥ PURISIMENSES
s o
4. Ruta de atencion

Mo, De Expediente

Mo, De Folio
osale o -svwwcoso siblen ¢ oacvmlo s lo ouc ba acud-do saes sobooas eoeciie)

5. Impresion diagndsticadela entrevista detrabajo social
1 iocabsa ung masede d-agedzves delm ocon socalde e wauscs derosdo de leeswerua de vakso soc-all

2. Behalar las maniecholone s de Wolenola rekrda por la waarda

[T~ ST e Y oK1 ok Cwaray B FaAad Of ARG OO S30d O FoGd ok Cuaegpkra v oo ds
[ TSR SRt vy
FAE agnamd ) liesd Ofoyd O Gk AT RO DR gidrWT o0 ubd phanid [iC) LTl o GCAROR] AR
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PURISIMENSES

INSTITUTY

ANEXO 10

¥ DE LAS

PURISIMENSES
"—'"/ "

2. Woor ddade c Idenidoadac

4. lfemal @ de atenoldn, Wnoulaoldn, geslan v eguimlent

6. winoulanldn Infema oon la Unidad de &fenolon Inbgral g. Vinoulaolén eederma, geclin ¢ @guimlient

|Fomia 3om aomyasdesrs, @ om istcls e e moosdmanl o) [Temsiw b xroes de sspeTsnio pue e dein 3 s de iain ool
|

Firma de la profesionista

(TR~ LT ordo T Rr- [=" 1] oo FOMCEET Of AT DOl @kind o FIodd o CaaRkard & obe ol
[ TEOERE BEE T
FOL Ao d ool ahisa. ofoyd 0 okl (A TER AOGd Cheiod Jndidid o ulkd phd [ GO of GEkS k] KRR
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ANEXO 11

Fechal
No., Expedienta:
T
Cuestionario Juridico
Mombre:
1. Motivo de Consulta
Materia:
1. Ciwil 3. Penal 2. Mercantil
Denunciad guerella
1 u] 1uly] ] 1 Boogn Senadl 1 Tk o Cpsdin
2 Parh pokesiad 2 Hoetigam ko fexaal 2 Do
3 Acla de Regltro 3 Am e n3ras
i Giana W [s] P4 nu|=] i Lef Dnes
S SHCEEOrNE S Patrim o3l
E Ercrimaciin E SiEmacciin &
T P g A0 e e L] H
] s e 7 iokho o G B. Internacional
3 Qe g Wik
el Ornoe 1 [
2 o
2 Agraria 4. Laboral
1 ConTlicio Booral
1 TewewclE oe term 2 Vickw:E Bborl
7 Ot 3 Dezpido hilwstmcado
i Hostigam ki
= e {u}
[ Orinoe

2. Complemento de informacion

{Informacian relevante a narativa de los hechos considerande mado tiempo y lugar por la
usuaria, datos de identificacion de agresorial en caso de wiolencia laboralsenialar, relacion
laboraly area de trabajol

[T ETE rdn SIS E 3 W1 af Cuara [=r LELTTRTIE Rl LR T miE R T L R 1]
[ TECER QLY LLT Ty

Fark fropeama C1AkEca. o 0 G AATIGY Ao Do R 0 Lk @ I ST G G AR
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ANEXO 11
INSTITUTO DE LAS

" PURISIMENSES
. Problema_ldentificado

0000000000 s S v s s coneme 3 iy s comsooncs

No. Expedionte:

4., Ase=zoria y Propuesta de Intervencion

rkeyBcion 3 Bwiare fobre B Mg (andicar gplicabks 32w caeo, 21 como B ule de Feickr e bmasdok
B ek, prooedm krbe, ekchd yakaices [ardicd de e moEm o)

COTAEE 3 K Iy

of Chrau Chmaall A3 O FEGR O GRS Y ol
[ TRS 0 R
Fre fragrama £k, Eed O CURREL AATIA) Amhed. DR Ak O Ui @ e GUTl O O] AR
mijerfpurisimadelrincon.mx
Pagina 46|70




PURISIMENSES

INSTITUTO DE LAS

/ PURISIMENSES

Mo, Expediente:

5. Observaciones Generales

Slexke dinch, solchar slmero & Camels & huestgacks. Se regkt@:l Bwarl axpl B Propesta o
Ineuerckn, 21como reqkto e caso de agesdar algna aeck.

6. Acciones realizadas

Ponerdor Qe be @)

7. Canalizacidén

Ohservaciones
1 Reprezenazin GEhia

2 DIF. Mak:pal

] OIF. el

i PEPNMR

S [LL]]

[ e

[T R ordn

SO E 3 k1 o Cuara
1 Eaande opmeaos

CRERRRL A0 o FEGRT Of CkWihara & ol d)

Fre froagamd CIpkmea. fed O G EaTa pehod DR Sk o Ukl AR R T O G KR

mujertpurisimadelrinoon.mx
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ANEXO 11

INSTITUTO DE LAS

/ PURISIMENSES

No. Expediente:

8. Cuestionatio para ef profesionikta

En el cazo de manifestar no =er 3u deseo denunciar, favor de zefalar cual ez la causa
referida por la persona atendida.

Por miedo
Par amenazas
La familia no aprueba =su deseo de denuncia
Parque un servidor piblico le convencio de no hacedo
Por wvergldenza
Para que Ia familia no =2 enters
Porque fue algo sin importancia
Desconfianza de [as autordades
Desconocia que podia denunciar
Cualquier otro especifique:

W00 el O Ch GO kD

(=

MNombre y firma de
Profesionista de Juridico

13 I ordn SO E kI o Chara CREAR 330 O FIaad O AR b ol di
| auaandn gmams

FIre Fropeama £ akeca. e 0 GRRAS AATIN AEhod. DG araraad O i s i ST o AL Ak

mujerfpurisimadelrincon.mx
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. PURISIMENSES

ANEXO 12

INSTITUTO DE LAS

7 PURISIMENSES Perfil del| Agresor

Fecha:
MNem ero de Expedienter

1. Hombre .- Seuddnimo
Hom bre Ape [k prim ark fpe (i zechd@nos
3. Sexo: 4. Bdad 4. Fecha de Macimiento 6. Lugar de Macimiernto

1 Mujer | 2. Hombmre

dd mm agaa
Aoz Estado
T. Domicilio
Cale Wen Exl. M. e or Coloria

(=T Morddpic Er o

8. Estado civil actual 9. Escolaridad 10. Ocupacion
11. iPertenece alguna etnia” 1Z. iTiene alguna Discapacidad?

i Na Cual: Si Mo Cual:

14. Cohabita en el mismo domicilio
13. Parentesco
Si Mo

i Por quat

&n3 olodna peaon o'o ax shoo'm o ik @ méeg d'm con favmen fodoy ok Mo b d ao'e Oo doa MEacnois a1 Mo dn ok acim dbigacha pom o Sl o Cwnanjuo i v oemda
degiafoeda oalicabis”

Sk Mogmma 2 pedito. 0E1n o tuofguier gocdoo pobidco. Juomb pohidicn o' san pom fas diadng of deocaitfo aocml

mujer@purisimadelrincon.mx
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MUJERES
PURISIMENSES
ANEXO 12

Neim ero de Expediente:

16. Describa el Gtimo incidente de u?ulen[:ia

17. Factores de Riesgo

Amenaza a sus familiares
Amenaza con matara o hacede dafio
Amendza con suicidarse
Siente un miedo intenso hacia quien le agreda
Cuando consume drogas who alcohol, e intensifica a3 violencia
B agresor (30 ha incumplide con las ordenes de restriccion
La frecuencia v grawvedad de I3 viclencia s& ha intensificado
La sigue, acosa, hostiga o vigila por cualquier medio, o sospecha que lo hace
Tiene aluzinaciones
Tiene antecedentes penales o ha estado en la cancel
Tiene antecedentes psiquiatricos
Tiene acceso 3 arma (50 (fuego wio punzocortante)
Tiene ideas delirantes
S& muestra violento contra otras personas
Tiene nexos con grupos policiacos, miltares o autoridades
Participa en actividades delictivas, relacionadas con el narcotrafico, pandillas, o maras

Especificaciones u otras manifestaciones de fesgo (especifique]:

Hombre y firma de profesionista

io3 doa peaono’s axobochy odia po g dm mabaene o fo dopds Modeedn ok Sodm fanmis e Mo o e dbiigocna pom & & o Cuoaouo v oemda
degaafaeda oahieodic”

& mmgmmo o pubiito. 0jee o tealfguie pocdtn goliidto. Qumb podidi o wio pom fio diadaos of deoceifo aocor
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ANEXO 13

INSTITUTO DE LAS MUJERES PURISIMEHSES

Formato de desistimiento del servicio

Lugar, fechay hara:

Yo ,
deseno manifestar que agradezco los servicios que me ofrece el Instituto para las
Mujeres Purisimenses, sin embargo, porrazones personalesy porasiconvenir a

mis intereses; expreso mivoluntad de no recibir la atencidn en este momerto,
debido a:

Asimismo, he recibido la informacidn de la linea Sistemna Integral de Atencidn a la

Mujer, SIAM 075, v quedo enterada de que en caso de necesitarlo podré acudir
nuevamente para ser atendida.

Atentamente:

Mambre y firma

Los dietos personeles recebodos @5 ion pro tegidos conforme o iz Lay de Pro teccidn de O tos Parsoneias an Posesion de
Sujetns Chiigedos pere o E5 todo de & eeneior oy damd s Legisiecidn opicebia™

Este Progeeme @ piblico, eieno @ o weig wer pertdo polffico. Qoede prohibido o eso pere fings dis s of desesoiio
SOCIFT.
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ANEXO 14

Yo:

CONMTRATO TERAPEUTICO

Purisima del Rincon, Gto., a de de

. Me comprometo a acudir a todas |as sesiones programadas, entiempoy forma, asi cormo avisar

cuando no pueda acudir.

. Respetaré el tiermpo programado de mi cita (S0 minutos), por lo que no exigiré que se me recupere

el tiempo en caso de llegar tarde a la sesidn.

. Estow consciente de que las sesiones hio se recuperan, si dejo pasar una sesidn sea porgue nio pude

acudir o sea por descuido, |a secuencia de mi tratamiento no se interrum pe pero se restara de igual
farma a mis sesiones programadas.

. En caso de no poder acudir @ una sesidn, me comprometo a comunicarme al Instituto de las

Mujeres Purisimenses cuyo nomera esta en mi tarjeton de citas para avisar ¥ que se me dé cita
nueva, En casono poderse poner en contacto, el personal del Instituto de las Mujeres Purisim erses
s& pondrd en contacto conmigo para poder dar nueva cita, Después de dos faltas consecutivas se
me dara de baja automaticamente ¥ tendré gue venir a firmar desistimiento. En caso de querer
retomar mi proceso me pondré en contacto con la psicdloga v en caso de no haber espacios
disponibles en el momento, s& me podra en lista de espera.

. En caso de no querer continuar con i proceso terapéutico debo acudir a las instalaciones de

Instituto de las Mujeres Purisimensesafirmar el desistimiento donde explico el motivo por gl cual
decido no continuar.

. Consciente de que soy adulta vy soy responsable de mis decisiones, mi atencion psicoldgica es una

herrarmiernta para mi beneficio personal ¥ ermacional, par 1o gue deslindo de toda responsabilidad a
la terapeuta v al Instituto de mis decisiones personales, de paregja v respecto a mi familia que
realice en el tiempo que dure mi proceso terapéurco.

. Encasode atentar contra mi integridad fisica, psicoldgica v emnocional durarte el tiempo que dure

i procesoterapéutico [ sesiones programadsas),y de las asesorias gue reciba por parte de trabajo
social v areajuridica, deslindo alaterapeutay al Instituto de toda responsshilidad al respecto, por
lo gue no tomare acciones legalesy de ningdn tipo gue dafien la imagen del Instituto, asi como de
ninguna de las personas gue me brindd sus servicios en ésta institucidn.,

FIRMA DE L& PACIEMTE FIRMA DE TERAPEUTA
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ANEXO 15

INSTITUTO DE LAS MUJERES PURISIMENSES
Formato de Consentimiento Informado
M, Expediente:

Fecha de Registro:
Ihardeipio:

COWSENTIMIEWTO PREVIC, LIBRE E INFOBRMADOC PAEE LA INTERVENCION
PSICOLOGICA, JURIDICA ¥ S0OCIAL POR PARTE DEL PERSONAL DEL INSTITUTD DE
L&5 MOJERES PURISIMENEES.

Yo
et forma lhre, wolotaria, infonvads v sin nngurs presidn o induceidn, consiento en recibir los
ServICIos ofue reqiuiero e e brindan por parte del Instituo de las Ivlujeres Parisimenses.

Dlarifiesto cue he sido enterada de e s datos e inforrnacidn serdn custodiados porel Institato de
las Wujeres Purisirmenses, cormpartn desde este motmento copla sirple del INE, como identificacidn
oficial.

D iznal roanera, manifiesto gque toda inforrmacidn que proporelono es veraz, asiraistao, entendo que
la nistra serd manejada con secrecia por parte de los encargados wenlaces responsables de su manejo.

Entiendo cpue la informacidn cortenida en rod expediende no podrd dinilzarse, rd publicarse o hacerse
de dornirdo piblico de raanera indridualizada.

Expreso cue he sido enterada wo enterado de gue, con la finalidsd de garantizar la infegridad,
disporbilidad 5 corfidencialidad de los datos personales recopilados, el Institito de las Ddwjeres
Purisitnenses garantizara las condiciones de seguridad necesarias por el adecuado tratarniento de la
inforrmacion contenida en roi expedients, de conformidad con la Lew de Transparencia yw Accesoala
Informacidn Piblica para el Estado de Guanajuato 7 la Ley de Proteccidn de Diatos Personales en
Pogesidn de Sujetos Chlizados para el Estado de Guanajuato.

De la mismwa forma consiento oue €l Institoto de las Ivlujeres Prarisimenses con los datos v
docurentos que proporciono infegrard informacidn v estadisticas desagrezadas por sexo, sobre los
casos de wiolenoda contra las rajeres oue atiendan dependencias, entidades v organistnos dedicados
a la mnateria., asimismo que encaso de ser necesario proporeionar mi informacion que solicite slzuna
antoridad judicial con la finelidad de dar seguirdento a los procesos e e encuentre levando a
cabo en rnateria penal o ol autorizo dicha accidr, asi coro a aquellas instituciones oue sean
hecesatias para ol atencidn integral

Oorgo el presente consentirniento previo, Mhre & informado, de conforuidad con lo dispaesto porel
arficnln 32 del Reglamento de la Levde Acceso de las Ivlujeres a una Vida Libre de Vieoletcia para
el Estado de Gruanajuato, manifestando gque he sido enterada del marejo gue tendrd wa indoreacion.

Servicios hrindados:

Norhre yiiroa:

Hu=lk digital
Pulkmardear=chao
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ANEXO 16
INSTITUTO DE LAS
PURISIMENSES
‘-ll'/ Fecha:
I ———— Ho. De Expediente:

Cuestionario de Psicologia

Momhbre

1. Motivo de Consulta

1. Descripeion del motivo o prablema por el cual salicita |a consulta la persona atendida.

2. iCual ez la problematica que ze detecta a la persona atendida?

Fnziedad LConfiicto “Aoleneia

Angustia Ambro: Ambrto:
Lepre=ion Problemalczs [deniicxias enhilas £ hiles lipos:

Insteza Pouzo sexual infanti

Uuelo Condicion Psiquigtnca

Ideacion suicida Liagnostica: ro:

lentatia suzida

3. Situacion Actual (Contexto personal, familiar ¥ social entomo al motivo de consulta)

L 05 5 105 gerRaneie 5 6 co e das e S @rolEgitos confonme 0 i LEY o Frote coitn B O (05 Persone e 5 en Pose sion o
5 e tos Ciigedos pore ef Esipda de Guenofos 0y dermd s Lenisibritn eplicoble

Este Frogreme £5 poblicn, oieno o coolg wer portdo politrn. Doede srofebica el vsa pore fine s distin ios of desoralio
o,
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ANEXO 16

INSTTTUTO DE LAS

y PURISIMENSES
I

2. Familiograma sefalar sistera familar privario, prrcipakes mlachres e infomacidn gememcivnal espech al
0D O COrRINE [ I0F 08 EAECKIT, CVENATTE Faf M, Sme CEeiE PR NG T 08 WS FPMmTea F 0T, Oes e ik
¥ eventos de VenaE eoentes)

Mo, De Expediente

Lo de o5 persanole s reco bodos e 50 protEnidos conforme o o Ley de Profeccion de Do tos Personele 5 e Pase sion o
S o5 Oiligeskos pore ef Estpda de Guonoiu By dermd s Leaislecian opicobie ¥

Esle Fregrome €5 pobicn, efeno e cuply wer perticn palitcn. Oueds profibida ef vsa pore fine s istin ios of de sorralio
ol
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INSTITUTO DE LAS
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Mo De Expediente

3. Redes de Apoyo

1. 2. 3. 4. Tipo de Apoyo (Emcciod,
Nombre Relacién Teléfong | FEonemico ¥ AcEmianta)

L5 de 05 personele 5 oo be Bas £ 560 pratEgidas confonme o le Ley e Proteecion de Ow ios Personele 5 en Pose sion oe
5o tos Dbiedos pore ef Estoda de Soenojoe 0y derme s Legisleeion opiico e

EsiE Progremo €5 piblicn, efenn e coolg wer portido paliten. Qoede probibida el wsa pore fine s distin os of de serrollo
ol
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INSTTTLTO DE LAS

PURISIMENSES
'-"/ Mo De Expedierte

Impresidn Diagnostica y propuesta de intervencion

1. Principales prablemas y necesid ades detectadas durante 3 intenvencidn e srtosstoioghy, fachoms o semoo
F oo ahcr s (aterhes ool 3Oy o ol LD ol Conesnl T aonsoom) |

2. Princip ales fortalezas w oportunidades id e ntificadas (Feow=o 5 persmorale 5, A iliames, sociakese instilscionake s pae
afmar fa Ftuacion Brodkedratea )

2. Propuesta de Intenrencidn (Fao s Pocsss, cbyetiuo eveodohicn, o o 5o e Wit frshtosiony esterss

4. Canalzacidn

1. Irnterna Trabajo Social Juridica
2. Externa Institucidn:

Mambrey Firma de
Frofesionista de Psicologia

L5 g (s gersanele 5 rece o das e 50 pralEaidos canforme o o Ley B PralEccion oe Do 05 Personele s en Pose Sion oe
5o o5 Cbigecios pore ef Esioda de Suenofoe oy o s Legisooion o olico e

Esie Proqrome €5 pidien, ojeno o cooly wer porticn palitirn, Quede prabibidn el usa pors fine s distinios of de sorralio
oo,
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HISTORIA CLIMICA
Fecha de ingreso:

Mo, Exp.:

FICHA DE IDENTIFICACION

Nompre| |
Darnicilic| | 1
Eda. civil:| | Escolarigy
Teléfono: | | Religig

Mombre del padre: | |

MNombre de la mau:lre:|

MOTI¥O DE CONSULTA

F El:l

S

Eln:up|

Dcupacl

Ocupa

DESCRIFCION DEL FROBLER &
1. Factor precipitante:

2. Evolucian del problermay sintomas secundarios:

3. Estado actual (CASIC)
Conductual:

Afectivo:

Sormatico:

|rterpersonal:

Cogznoscitiva:
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FAMILIOGRAM A

4. Dinamica familiar:

SALUD
5. Antecedentes argdnicas v no organicos:

6. Medicacidn:

7. Arencion psicoldgica previa:

8. Sueno v alimentacion:

AMTECEDEHTES FERSOHALES
9. Desarrollo:

10. Yida escolar:

11. %ida laboral:

59 | 70



{.’ MUJERES
_/ PURISIMENSES

— ANEXO 17

12 Wida sexual:

15, Descripcian de si mismoo

14. Mecanisinmos de defensa:
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ESTRATEGIA DE INTERVENCION

ATENCION SUGERIDA

MModalidad | Justificacion:

[ Individual
Grupal
Familiar
Otro

FOCO ¥ OBIETI¥OS DE LA INTERYENCION

CAMALIZACIOMNES

Motivo de Ia canalizacion:

Institucion ala que se canaliza:

Hombre y firma de quien elabora H.C.:
Cargo:

Cédula profesional:
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Fecha:

Mo, D= Expediente

Guia de apoyo para la identificacion de eventos de violencia
Sixboar o mooenh ¥ sErohde cov i SEeEOrEr FgERoRr

Yiolenci aecond mica’patr moni=
La personarefiere algunas de las siguientes situaciones:

al No Db eeruaolone o

Lwoemnbn lumwouunon du e
Le guils el direrc que used gara wchu 7l lugur du ulane

Le quits el dirers de o =3poyos que edbe wantz

Le pide expllcadone: conlnBmEnE 3cEra de sus gas ks

Larezporeshliim slempre de onma marels del dirers

Toma ded=slones sche sudinens

Ha regaic el aceso aseuldo: de sahudl

Le probie ole chliga & el

Ha da'aio o e enldo sus dooumenkcs o bleres personales
Ha da'=do o e kenldo =us aflodos persorales

o, sefee o

Violenciapsicoldgica
La personamanifiesta que vivencia las siguientes circunstancas:

1] Mo Chwrwolone s
[T | e o grosenas
Mercspredos
greorxia
Culpada
Chanie
bescallicda
Rldlculi xia
O b
- OErcas sche suoEms
Iridelld=d
Le probhien ulslbw a sumiliay amis Edes
rmiwenen Iaeiecdan de supes Imens
AmMEraT=s de gue cE cEpAeE de U ed
AMErEEE: coni@ su tmllla
Tiere cElos Erenml oo
AMENAr=: ue poren Endesga su inkegidad
Rompe cosas o I@ chle ko
AMENAMA conAma purmecobnes ode dego
AmEram con sulddarse y makwla
oA, sefEe o
“iolenci s sexas
La personarefiere alguna de las siguientes de la= siguientes situaciones:
Bl Mo Db mruwaolone 6
Lﬂhm:mﬂ OBACcEA SEXLEmEn e LAormbu IW Tweuenae du e caclenoue wchu
Le conircia o I Implde el wee e mé kodos anlooreep ucs Wl lugur dul ullne wantz

Ha ealmic kaamlenks conoonnoEdon s =in

coreenimlenis

Caldar agesiuas o o B L A

Le chllgaa kerer eladones sexuaes sinulllzy Lem sl

Le chllga a kErer reladones sexuaes ulllzndo |3 e Tklca

Le chllg=a kerer préclcas sexumles gue ro desea

Le bay chllgadc & conlraes conun embaers o deseado

Laha golpeaio dumane el EmbamEro
L, sefale o

Violenciafisica
La personarefiere o es visible encontrar ensu cuerpo alguno (=) de los siguientes signos:

= e i e
Paluren LAemEu uTwousnme du lucacinow wchu y od
Cachel acixy Iugur dul ullne wAnbT. e TN A et Te
Wil o I nwdu
™
| amna g rdn fare am 1 orar ar Cuara £ fasade o fuima Cuepaan A o Frasa o Suasgiara y aosdi

[ TSNS L vy

Fare fraprama £ placa ofed a0 G AaTad amhod DR EaEI Ui A D] ATl aCans] KK
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BEmpUjones

Jalonez de cabello

luemaduras

[ Patadaz

Golpes &n el cuerpo

Golpe=enla cara

Golpe=s &n [3 cabeza

T Ejar SuUstandas comoEngas

Intentos de esfrangulamiento

Mutlaciones

POrESIONES Gon nawald, Guchilo o machete

=paro con prstola o afe

O, =efale o

Violencia por acoso
La personarefiere alguna delas siguientes situaciones:

i

Mo

Ubservaciones

Ha recibido mirAdas [33cnas, expreqones W pradicds con connokacon
Sexual

L= hian hiecho comenanos semlales dired oz o Indiredos respedo 3 =0
ClErpo

T& hian realizado ToCamIertos con Connmacon = enial in
consentimiento

3e i 2enfido en sfuadan de nesqo o iInde’naon

O, sefEe o

DOezcriba Ta frecuenciz de Ta violerds,
fecha wel lugar del Otimo everto

Violencia institucional
La perzona expreszalas siguientes situaciones por parte del funcionariado pablico:

i

S Mo Obzervaciones
[P | @ aumondad, =& nego 3 gjercer 1as Sinbuciones [egales que 1= Dezcriba la frecaencia dela widencia,
comesponden en relacon a hechos de wolenca, An undamento fecha yel lugar del Oltimoeverto
[TFECbG trato ndigno por parte del kmnisEno POoncD, al momets ge
denunciar wolenca por parte de 13 parg)a
TE entert d deslempo de 13 perdida ge pama potesiad o clEodd o2
has (0s), 0 que =& e ha drwom: 300 Sin recibir noicacion
_ [THa recibido alguna maniestacon de molencd, con el GoreerLimeEio J
omision de alguna autondad
Te ha hecho Uso del cargo publco, poder o nfuencia paa
obstaculizare el acoeso 3 13 Jushoa
Bn an proce=o cral, 18 hian amerdzado con quiane 3 tus hjas s o
- meterte 313 carcel
H3= =10 ignorads o discnminads por rAzones de genero, o =& ha
- minimizada tu denuncd por wolenca Aamilia
Tete hia negado T solciod de ordenes ge protecoon, aun cuano fas
Indicado encontrate en nesgo
Compartieron Niommacion 4 11 capels de muestiganon 3 13 pe=od
agresora
[ THra, senale cual
Violencia Laboral
La personarefiere alguna delas siguientes situaciones:
S Mo Obzervaciones

Le han descalificado pareltrabajo realzado

Ha recibido humillaciones en el ambiente laboral

Le han intimidado &en el ambiente labaral

Le han limitado, condicionado o negadao los recursos para b
realzacidn de sus actividades laborales

Ha recibido amenazas en elambientelaboral

Le han asignado tareas o ubicado en areas fuera de sus
competencias profesionales

Haz=ido explotada laboralmente

Ha tenido impedimento para llevar 3 cabo &l periodo de
lactancia prewisto en la Ley

La han acosade u hostigado sexualmente en su centro de
trabajo

Dezcribalafrecuensia dela videncia,
fecha yel lugar deljdtirno everto
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Le han negadoilegalmente 13 contratacion o permanenda en
eltrabajo

Otra, zefale cual:

Violencia docente
La perzonarefierealgunas de laz siguientes situaciones que lezinfingen maestrazs v maestros:

Si Mo

Obzervaciones

Se [e hia dizcnminado por 20 edad

Cewriba |2 feouenola de |2 Wolenola, oha v el

Te e fig dizcnminado por 20 2w

lugar del alimo swenh

D& e hia dizcnminado por 20 condcion EEE]

Se fe hia discnminada par 21 condcion 3cademica

e e hia dizcnmingdo par IMECINES O caraden=ocas 151635

O, sefale oo

Violencia obstétrica
La persana refiere que, durante el embarazo, patto o puerperio, e gjercieran las siguientes situaciones por
parte del personal de salud:

i

[l Observaciones

detu comportamiento

Fealizaron comentanos iIronicos, descalihcadores o en tono de chiste acara

Demrhba |2 feousnola de 13 Wolenola, #oha v el
lugar del oldmo svenio

de comprension otomade deci@ones

T dingieron a il con Sobrenombres o dQimindtn s, irvalldando 10 capaadad

traba)o de parto ywio el parto

Fecibi=ste chlitas o comertanos ofenswes por 35 reacciones durarte &

porque note respondian o lo hacian de marera inadecuada

Te Tue difcl o ImpoSble prequiar o maniestar tos miedos o ngueages

S reglizo 3lguna o vanos de
pedite consentmients o explcarte por queeran necesanos

o= FII'CICEEII_I'I'IIEI'ITIZIS medicos =n

tu incomodidad o tuera contrano 3 tus costumbres en es3 pogadion

le obligaron 3@ pemmanacer en und poscion INcomodd, aunque manies&aas

=i |0 llevara el neonatologo para control

Inzegura

[Fexdpenencia dela Fendon en el Flﬂ'tl:lﬁ Filz o Zertir walneram E.G'.I'm ]

Sete impidio el contadio TNmediato conty Fijafo recen nacido, artesde que

tra, =enale cual

Violencia politica
La personarefierealgunade las siguientes situaciones en el ambito politico y en razon degenero:

i

2 [=]

Ob=servaciores

I

L= Fian presionado, hosfigado o aco=ado

Ha recibido mafEtos o humillacones

L& hian obligado a deciro hacer 3—|gl:l en cortra de a0 wolurtad

L= Fian discnminado

Ha sidowctima de persecucione sy amenazas

Ha sidowctima de pmvacion de 13 Mbertad

Hra, enale cUal:

Cemrba la feouenola de la Wolenola, #oha & el
lugar del oidimo svenh

Violencia digital
La perzonarefiere algunade las siguientes situaciones através delos medios diotales:

Si

2]

Obzervaciones

Te han restnngrdo el uso de celular, compriadora o el accesa 3 =5
redes socidles

[& Fa abhgada a FII'CIFIIZII'CIIZIHETE o= corfrazen=E de 3z redes=00ales

Te hia abhigado 3 elirminar perzonaso con@dos detusredes socides

Has recibido E—|QLI'| Inzuto, o'n=a  humilacaon Wo amenaza 3 traes de
13z redes socidles

[ AMguien hig 0=ado TU= datos persondles pard generar alguna afec=aon
3 tu Integnadad

[e Fign acozado atrAwesde [as redes socides

[Mguna wez alguien suplanto ta derfidad en 3= redes sodales pad
Inwolucrarte &n algun pmblama o 8 diundido alguna nknmacon B
sabre tl

& hian cha EE_]EEIJIZI O AMErEzad0 con erraar conerigs dig =] [ o=
de contenido sexual sintu consentimiento

Deriba 12 teouenola de 1a Wolenola, #oha ¢ el
lugar del oimo s venh
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TE ha expuesio, dismogide, exnibido, fransmmdo, meranoed o
compartido Imagenes, wideos o 3udios de contenido erotico sexiE =N
tu consentimento.

[THan wmmzado corfendo sexual sin 10 consertimento con ares
comencialas.

Litra, =endle cual

Wiolencia Wicaria
La personarefiere algunade las siguientes situaciones realizad azconla finalidad de cauzarledafioo

sufrimiento:
| Mo Obzarvaciones
PMEendza con ocular, relener, o SUsTad a hijas & hos Tied ge 50 De=zcribala frecuencia dela vidercia,
damicilio o de su lugar habmial de readenca fecha y el lugar del aftimo everto

[~ Ha realizado el ocularmierto, retenzon o SUsracaon ge hjas v hps,
asi como de persona sgnicang

[T TRea o Tometa acios de nolencid Nsita de s o hjos en conid o= 3
madre

TGRS O Tomeris a00s 48 Wolencia pecologcd que de=calhcania igaa
matama atectands el vneds matemohial

- Ha IMerpuesin acaones [egales ton Dase anechos [ds0s o nensie =S

para obtener guarda v custodia, pension aimentca o perdida d= @
patna potestad de 135 hijas v hijos &n comun
ftra, zendle cual.

Escala de identificacién de eventos de violencia

L | N -

Leve Moderada Severa Extrama
Cronicidad Observacionas
Perodicidad de ocumencizde everosde | frfom acior adicionalpaaevaliarel fesgo v iz itbensidad de
violeraiz. B, Evento drico, Evertos 12 wiokeroiz)

frecuertes, dlimos 3 meses de waned
fecverte, alivo everto kace 1 afa)

Resultado de la Guia de identificacién de eventos de violencia

Intenzidad Brnbito
Honazgn
Tipos de Yiclencia - E ¢ Lomuntana
H Pl 5 [ =horal v docente
5 U TR=tEucional
Fi=iza higrtal
PEicalogica _Medln:-E de
Texual Lomunicacion
Economica
Fatnmonial
Shoral
Oocente
Ob=tetnca
Ferminicida
Falfica
For acozo
[LRTE]
Tn=tiacional
Acana
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Afectaciones de la violencia
Econdmicos/patrimonial A la Salud Mental Fisicos
1 Horecibe ingreso 1 Aplanamiento 7 BT de cabezs
e [ejd de estudiar Emacional = Fractoras
3 Ferdig opofunidades £ Indefension aprendida 3 Herdas
laborales 3 Tristezalafliccion T Inaresns honialanos
4 Horecibe pensian 4 Rasgos de ansiedad z AL?tnIESinn P
alimenticia ? Alteraciones en el 3 Laceraciones! Abrasion
3 No cuenta con sus suefio - T
documentos o arficuls [ Rasgos deprezivas z Erbarams
persanales i |deacion suicida 7 T
B | Perdi elempleo T | Tentativa de suicidio & > i e
7 [ Tmpesibiidad de T [ Angustia/mizda T Lo g
trabajar o estudiar 10 | Sentimientos de Culpa 7T ismr! ucad
g Ferdid Propiedades 11 Desorientacion 'I'nraEnl-:sc#TQiEElsl'l Seexual
firo espaclu:l-tem.pn:lrall - T3 | Quemadura’Corrozion
Te | Dezorden alimenticio S
13 | Trastarnas
psiquiatricaz
Ltro

+

Factores del Contexto

Refiere o se identifican las siguientes circunstancias: Bl Mo

Wive en una 2anarural o suburbans

Yive con alguna discapacidad

Pettenece a algunacomunidad indigena

=e encuentra en condicion demigracion

Cuenta con redes de apoyo disponibles

Tiene antecedentes de denuncia por violenda familiar o refiere haber sido victima de
otros delitos

Ha denunciado singue prospere sudenunda

U principal fuente deingresoeconomico proviene delapersona agresora

Ez culpahkilizadapor suz familiares o personas significativas

Ezté planeando separarse delapareja o la separacion es reciente

Ha presentadoidess syicidas en los ultimos3meses

Tieneideaz homicidas o dedanohacialapersona agresora

Ze haaizlado v evitado el contacto con otras personas

Tienehijaz e hijos vy leamenazan con quitarselos

Ha zolicitad o apoyo ante algunainstitucion

Teme por suseguridad eintegridsad

Presenta antecedentes de violencia familiar en lainfancia

Descuido personal

Han reducidozuzrelacioneszlaborales

Ha pensado separarse de sy cargo labaral

Otro, sefalecual

Mombre completoy firma de profesionista
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Proceso Psicologico

Fecha:
Mo. Expediente:

MU nicipio:

MNombre

Mo, de Sesidn:

ealzany duranie 8 Ses0.

Oesarrollo de [a Sesion Iwomracion sigmicaiiva progomionadd porla wsuana, ¥ aspecios elkoane s de 8 sesn
MEIECHOAAT0S GO 8¢ fOHWD 08 CONFWtd, MEPEmI0s 008 JerFong e QRGO B SIORENe Ol CAm, miicared Hrakan

Mombra y TMTa d213 persona prokaonisa en paciloga

Fecha siguiente sesion:

Los dip s mevso nelies recebe dos @t o tegids confonme o e Ly de Proteecidn de Getos Feesoasies an Posesion oe Soiein s iioe dos
pere o £ imdo die F eeaejue oy dames Lagisie cidn @ olicedie™

£ te Progaeme @5 plblico, ofano o ¢ ool wier pertido palf oo, Quade prohibido o wso pore fines dis a0 of deserroiio socier.
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b

Maombre:

Mo, De Expe diente:

SEGUIMIENTO DE SESIONES
AREA DE PSICOLOGIA

No. Fecha
Sesidon

Tema Trab ajado Logros Oh staculos Oh servaciones
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»Reporte de Cierre

Fecha:
Mo. Expediente:

Municipio: Purisima del Rincdn

e cierra expediente debido a gue la usuaria ha manifestado que es victima de
violencia ecandamica por parte del padre de hija al no querer apartar pensidn para la
manutencidn de su hijo. Asi mismo, salen a relucir otros tipos de violencia tales
comao fisica, patrimonial y psicoldgica en la segunda sesidn de tal modo que se le
vaaevaluar sipresenta rasgos de estrés postraumatico v sies asi, trabajarlo dentro
del proceso.

e hara apertura de expediente como victima de violencia de tal modo que pueda
ser atendida de manera multidisciplinaria por este Instituto.

Responzabledel Reporte Supernvision Coordinacion o Titularde la
ingtitucion

Los de s parsondies recob edos esten protegido s conforma @ I Lay die Pro eecida de O tos Aersoncies an Fhsesida de Sufeto s (iigedos
pore & £5 irda o S we nefos iy dame s Lagisiecion ¢ aiicebie
Extw Progreme @5 plbiico, efeno o ¢ welq wier portido poiftco. Qoade prohibido & wso peee fines distinos of deserrolio socier.
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. PURISIMENSES

ANEXO 22

INSTITUTO DE LAS
MUJERES
PUI{IS[MI-_NSLS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO

1. Califique la PRESENTACION (IMAGEN) 4, Califique el TIEMPQ que le tomd realizar
que percibe de las personas servidoras su tramite y/o servicio.

publicas y el ASPECTO de las instalaciones

de la oficina en que se atendid. O 10 O . O 3 O 7
Ow Q¢ 0O=& O Os O O+ Q>
Os Os QO+« Qs Oz O Qo

@ F: O Qo

5. Califique la CONFIANZA que le inspiraron
las personas servidoras pablicas al momento
de realizar su tramile y/o servicio.

2. Califique el TRATO que recibit por parte
de las personas servidoras publicas,

oo On o Ow O» O+ O
Oes O: O+« O Os O O: Os
0: O O 0 6 o

6. ;Esla SATISFECHA(O) con el servicio que

3. Califique la INFORMACION disponible y la
le brindaron en esta oficina?

que se le proporciond para realizar su tramite

yo servicio.
Os O o

O w0 Oo O Or 7. ;Tiene alguna recomendacidn para

0O O : O+ 0O MEJORAR la prestacion de los tramites y/o
servicios de esta oficina o la atencién

O . O . O 5 brindada por las personas servidoras
pablicas?
O L] O 5

Fecha:

8. ;Cual recomendacion seria?

9. Comentarios generales:

Firma:
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